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Lysing & rannsokn

Unnid fyrir ~ 18nadar- og vidskiptaraduneytio
Markmid ~ Ad kanna vidhorf til banka&byrgda og préun & pvi
Framkveemdatimi 6. - 18. janGar 2004
Adferd  Simavidtal
Urtak  Urtak 1276 islendinga & aldrinum 18-75 &ra af 6llu
landinu, 0r pj6dskra
Verknimer 12305

Steerd Urtaks og svorun

Upphaflegt Urtak 1276

Busettir i Gtlondum 52

Veikir 22

Latnir 0

Endanlegt drtak 1202

Neita ad svara 311

Neest ekki i 131

Fjoldi svarenda 760
Svarhlutfall 63,2%

Greiningarbreytur

Kyn  Karlar og konur
Aldur  Fimm aldursflokkar
Buseta = Hofudborgarsvaedio og landshyggadin
Fidlskyldutekjur ~ Heildartekjur allra & heimilinu @ manudi fyrir skatta, fiorir flokkar
Menntun  Fjorir flokkar

Reykjavik, 28. jantar 2004
Bestu pakkir fyrir gott samstarf,

péra Asgeirsdottir
Séley Valdimarsdoéttir
Matthias porvaldsson
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[ Helstu nidurstdoour ]

Almennt séd hversu
anaegd(ur) eda
6anaegd(ur) ertu med
pjonustu banka og
sparisjéoa?

Yfirdrattarheimild og
skuldabréfalan

Hvada trygging er fyrir...

Fylgist pu vel edailla med
proun vaxta a lanum sem
pu ert med?

Hefur pa keypt eda selt
verdbréf i gegnum
fjarmalafyrirteeki fra og
med 1. jandar 2001?

Vel
57,7%

Ert bl med 5
yfirdrattarheimild? 69.4%
. mJa
Hefur pa tekid
skuldabréfalan fra 30,5%
og med jan. '01?
0% 100%
peir sem eru med yfirdrattarheimild/hafa tekid lan:
77,9%
...yfirdrattarheimildinni?

M Engin
m Abyrgd annarra
= Ved

...skuldabréfalaninu/-
unum?

0% 100%

llla Vel
45.7% 45,0%

Hvorki
vel né illa
9,3%
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Telur pu ad
fjarmalafyrirtaekio hafi
stadio sig vel edailla vid
vidskiptin?

. , . Légmanna 66,6%

Hvert myndir p leita ¢ ’
Veg na ég relnlngs V|6 Fjarmalaeftirlits
fjarmalafyrirtaeki? Fjolskyldu/Vina

Neytendasamtakanna

Annad

0% 100%

Vissir pu ad starfreekt er
Urskurdarnefnd um
vidskipti vid
fjarmalafyrirtaeki?

bréun - Ja
Ert pa nanai ab_yrg_é fyrir Abyrgd fyi ”
fiarskuldbindingum fiérskuldbindingum o
annars/pridja adila? pridja adila? '
Abyrgs fyrir 2.6 '
skuldum annars 107 ] Jan’. 04
adila? Mai '96
0% 100%

75,3%

Stendur abyrgain fyrir... .
y g y ...bankalan? 79,1%

...n&mslan?

..tryggingar fyrir
greidslukorti? M Jan. '04

e Mai '96
...bilalan?

...lifeyrissjodslan?

...adrar tegundir
lana?

100%
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Hefur pu greitt skuld
vegna abyrgdar fyrir
annan adila & sidustu

fimm arum?

Veerir pa tilbdin(n) til ad
veita upplysingar um 6lI
fjarmal pin svo ad bankar
eda sparisjodir geetu
metid greidslugetu pina?

Ertu hlynnt(ur) eda
andvig(ur) pvi ad...

11,3% M Jan. '04
10,0% Mai '96
0% 100%

...ganga i abyrgd
fyrir pina nanustu?

...banna bénkum og
sparisjodum ad taka 3,1
sjalfskuldarabyrgdir?

Mjog andvig(ur) 1 5 Mjog hlynnt(ur)
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Almennt séd hversu anaegd(ur)
eda 6anaegd(ur) ertu med
pjénustu banka og sparisjoda?

Oéneegd(ur)
10,0%
Vik- o
Hlutfall mork Hvorklone
Svor Fioldi % +- 13,1%

Mijog anaegd(ur) (5) 208 281 32
Frekar anaegd(ur) (4) 361 488 36

Hvorki né (3) 97 131 24

Frekar 6anaego(ur) (2) 55 74 19 %
Miog Ganegd(un) () 19 26 L1 NEE
Anaegd(ur) 76,9 3,0 '
Hvorki né 131 24

Oanaegd(ur) 100 22

Fiéldi svara 740 100,0

Toku afstoou 740 97,4

Toku ekki afstodu 20 2,6

Fi6ldi svarenda 760 100,0

Medaltal 39

Stadalfravik 1,0

Greiningar ) )
Mjog Frekar Frekar  Mjog

Fjoldi &naegd- anaegd- Hvorki 6anagd- 6anzegd-

svara  (ur) (ur) né (ur) (ur) Medaltal
Kyn
Karlar 345 243% 525% 122% 8,1% 2,9% 3,9
Konur 395 314% 456% 139% 6,8% 2,3% 4,0
Aldur
18-24 ara 137 27,7% 518% 117%  3,6% 5,1% 3,9
25-34 ara 154 22,1% 46,8% 208%  10,4% 3,8
35-44 ara 159 239% 54,1% 107%  9,4% 1,9% 3,9
45-54 4ra 141 32,6% 44,0% 142%  6,4% 2,8% 4,0
55-75 ara 149 349% 470% 81% 6,7% 3,4% 4,0
BUseta *
Hofudborgarsvaedid 428 26,6% 463% 157% @ 9,1% 2,3% 3,9
Landsbyggdin 312 30,1% 522% 96% 51% 2,9% 4,0
Fjolskyldutekjur *
Leegri en 250 pasund 161 37,9% 491% 68%  4,3% 1,9% 4,2
250 til 399 pasund 209 22,0% 51,7% 153% 8,1% 2,9% 38
400 til 549 pasund 141 234% 50,4% 142%  9,9% 2,1% 3,8
550 plsund eda heerri 122 27,0% 459% 180%  7,4% 1,6% 3,9
Menntun *
Grunnskolaprof 110 391% 491% 64% 2,7% 2.7% 4,2
Grunnskolaprof og viohot 199 32,7% 50,8% 8,0%  5.0% 3,5% 4,0
Framhaldsskolaprof 250 24,0% 50,0% 156%  8,0% 2,4% 3,9
Haskdlaprof 160 21,3% 438% 206% 125% 1,9% 3,7

* Markteekur munur & medaltdlum hopa

Spurning 1. Almennt séd hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med pjonustu banka og sparisjoda?
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Hvad er pad i pjonustu banka og
sparisj6da §em bu ert helst 663 bibnusta 16.0%
anaegad(ur) med?
Starfsfolk/vidmot, 0
framkoma starfsfélks 16,0%
Vik Nethankinn/Netpjonustan 13,6%
Hiutfall mork Personuleg
Svor Fioldi % _ +- bionustaltengsl
G040 pjonusta 75 160 33 )
Starfg‘élk/viamét, Anzegd(ur) med
framkoma starfsfolks 75 160 33 allt/almennt anaegd(ur)
Netbfmklnn/Netb]onustan 64 136 31 Geidslupjénustan
Persénuleg
pjénusta/tengsl 40 85 25
Anaegd(ur) med bjonustulund/lidlegheit
allt/almennt anaegd(ur) 38 81 25
Geidslupjonustan 37 79 24 Annad 32,8%
pjénustulund/lidlegheit 37 79 24
pjonustufulltrdar 25 53 20 0% 100%
Hrod/god afgreidsla 20 43 18
Gera allt fyrir mann/
Leysa 6ll vandamal
audveldlega 15 32 16
Ekkert sérstakt 14 30 15
Gao fyrirgreidsla/Gott
adgengi ad lansfé 14 30 15
Traust 6 1,3 1,0
Gott adgengi 5 1,1 09
G6dar upplysingar/radgjof 5 1,1 09 Greiningar ) -
Hradbankinn 4 09 08 Personu- pjonustu-
Langur afgreidslutimi 4 09 08 Netbank- leg Geidslu-  lund/
Samskiptin 4 09 08 Fioldi ~ Goo inn/Net- pjonusta  Almennt  pjon-  lidleg-
Sveigjanleiki 4 09 08 svara pjonusta pjénustan /tengsl ansegd(ur) ustan heit
Annad 39 83 25 Kyn
Fioldi svara 525 Karlar 223 152%  157% 148%  67% 7,6% 9.0%  63%
Toku afstédu 470 826 Konur 247 166%  162%  126%  10,1% 8,5% 69%  9,3%
Toku ekki afstédu 99 174 Aldur
Fioldi adspurdra 569 100,0 18-24 4ra 78 154%  154% 179%  3,8% 103%  26%  12,8%
Spurdir 569 749 25-34 4ra 94 234% 7.4% 191%  85% 4.3% 85%  11,7%
Ekki spurdir 191 251 35-44 éra 106 13°2% 8,5% 189%  13.2% 66%  104%  85%
Fioldi svarenda 760 _100,0 4554 éra 86  11,6%  14,0% 81%  116%  140%  81%  4,7%
55-75 ara 106  16,0% 33,0% 4,7% 4,7% 6,6% 8,5% 2,8%
i pessari spurningu matti nefna fleiri en einn Buseta
svarmoguleika. Hlutfallstslur eru pvi reiknadar Hofudborgarsveedio 263 14,4% 13,3% 175% 9,1% 7,6% 7.2% 6,1%
(t fra fiolda peirra sem téku afstodu en ekki Landsbyggéin 207 179%  19,3% 8,7% 7,7% 8,7% 8,7%  10.1%
fitlda svara. Fjélskyldutekjur
Leegri en 250 pasund 116 19,8% 19,0% 12,9% 9,5% 6,0% 9,5% 4,3%
250 til 399 pasund 129 15,5% 13,2% 5,4% 7,8% 11,6% 8,5% 9,3%
peir sem eru almennt &naegdir med pjénustu 400 til 549 pasund 83 16,9% 18,1% 16,9% 8,4% 4,8% 8,4% 12,0%
banka og sparisjoda (sp. 1) voru spurdir 550 busund eda heerri 78 128%  103% 218%  154% 6,4% 1,3% 9,0%
pessarar spurningar. Menntun
Grunnskoélaprof 73 19,2% 23,3% 6,8% 6,8% 16,4% 5,5% 1,4%
Grunnskolaprof og viohot 136 14,7% 21,3% 5,9% 9,6% 12,5% 11,8% 5,9%
bad sem nefnt var i ,Annad“ ma sja i vidauka Framhaldsskdlaprof 155  15,5% 11,6% 16,8% 8,4% 3,9% 7,7% 8,4%
abls. 42, Haskolaprof 92 141% 12,0% 25,0% 9,8% 3,3% 5,4% 9,8%
par sem nefna matti fleiri en einn svarmoéguleika er ekki reiknud marktekt hér

Spurning 2. Hvad er pad i pjénustu banka og sparisjoda sem pu ert helst &naegd(ur) med?

-10 -
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Hvad er pad i pjonustu banka og
sparisj0da sem pu ert helst
Ganaegd(ur) med?

Ha pjonustugjold 41,1%
Vik- )
Hiutfall mork Vextir 16,4%
Svor Fioldi % +- E
Ha pjonustugjold 30 411 113 L )
Vextt)ijr ol 12 164 85 Lagir innlansvextir 9,6%
Lagir innlansvextir 7 9,6 6,8 E
Hair Gtlansvextir 6 8,2 6,3 . .
) ) - 0

Annad 3 466 114 Hair Gtlansvextir 8,2%
Fjoldi svara 89 1
Tgku afstpau ) 73 98,6 Annad 46.6%
Toku ekki afstodu 1 14
Fjoldi adspurdra 74 100,0
Spurdir 74 9,7 0% 100%
Ekki spurdir 686 90,3
Fioldi svarenda 760 100,0

i pessari spurningu matti nefna fleiri en einn
svarmdguleika. Hlutfallstdlur eru pvi reiknadar
(t fré fjdlda peirra sem téku afstédu en ekki
fiolda svara.

pbeir sem eru almennt 6anaegdir med pjonustu
banka og sparisjéda (sp. 1) voru spurdir
pessarar spurningar.

Vegna mikillar dreifingar svara og hve fair
voru spurdir pessarar spurningar var ekki
greint eftir bakgrunnsbreytum.

pad sem nefnt var i ,Annad“ ma sja i vidauka
abls. 43.

Spurning 3. Hvad er pad i pjonustu banka og sparisjoda sem pud ert helst 6anaegd(ur) med?

-11 -
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Er eitthvad i pjonustu banka og
sparisjoda sem pu ert
Oanaegd(ur) med?

Vik-

Hiutfall mork
Svor Fioldi % +-
Nei/Ekkert sérstakt 192 484 49
Faerslu-/pjénustugjold/
kostnadur 80 202 39
Vextir 4 111 31
Of hair atlansvextir 22 55 23
Of lagir innlansvextir 11 28 16
Afgreidslutiminn 7 18 13
Langur bidtimi 7 1,8 1,3
Viomot starfsfolks 4 1,0 1,0
Annad 61 154 3,5
Fjoldi svara 428
Toku afstéou 397 69,8
Toku ekki afstddu 172 30,2
Fjoldi adspurdra 569 100,0
Spurdir 569 74,9
EKKki spurdir 191 251
Fjldi svarenda 760 100,0

| pessari spurningu matti nefna fleiri en einn
svarmoguleika. Hlutfallstélur eru pvi reiknadar
0t fré fjolda peirra sem toku afstédu en ekki
fiolda svara.

Peir sem eru almennt &naegdir med pjénustu
banka og sparisjdda (sp. 1) voru spurdir
pessarar spurningar.

bad sem nefnt var i ,Annad“ ma sja i vidauka
abls. 44,

Nei/Ekkert sérstakt

Feerslu-/pjénustugjold/
kostnadur

Vextir

Of hair Gtlansvextir

Of Iagir innlansvextir

48,4%

Annad
0% 100%
Greiningar Feerslu-/ Vextir/Of
pjénustu- hair

Fjoldi  Nei/Ekkert gjold/ atl.v./Of

svara sérstakt ~ Kostnadur Ilagirinnl.v.  Annad
Kyn
Karlar 196 40,3% 23,5% 22,4% 20,9%
Konur 201 56,2% 16,9% 13,4% 18,9%
Aldur
18-24 ara 72 54,2% 8,3% 12,5% 30,6%
25-34 ara 81 54,3% 22,2% 17,3% 12,3%
35-44 4ra 90 43,3% 24,4% 21,1% 17,8%
45-54 ara 75 42,7% 17,3% 21,3% 25,3%
55-75 ara 79 48,1% 26,6% 16,5% 15,2%
Blseta
Hofudborgarsvaedio 216 47,7% 20,4% 14,8% 22,2%
Landshyggain 181 49,2% 19,9% 21,5% 17,1%
Fjolskyldutekjur
Leegri en 250 pasund 90 54,4% 14,4% 11,1% 22,2%
250 til 399 pasund 115 53,0% 14,8% 21,7% 18,3%
400 til 549 pasund 69 37,7% 26,1% 17,4% 24,6%
550 pusund eda heerri 64 40,6% 29,7% 21,9% 17,2%
Menntun
Grunnskolaprof 58 63,8% 10,3% 8,6% 17,2%
Grunnskélapréf og vidhot 117 50.4% 13,7% 19,7% 18.8%
Framhaldsskélaprof 133 48.9% 24,8% 15,8% 21,1%
Haskolaprof 78 33,3% 30,8% 25,6% 17,9%

par sem nefna matti fleiri en einn svarméguleika er ekki reiknud marktekt hér

Spurning 4. Er eitthvad i pjonustu banka og sparisjoda sem pu ert 6anaegd(ur) med?

-12 -
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Er eitthvad i pjonustu banka og
sparisjoda sem pu ert
anaegd(ur) med?

pjonustuna 16,4%
Vik- ]
Hiutfall mork Ekkert serstakt 14,8%
Svor Fiold % +- J
bjonustuna 10 164 9,3 Eramkomu/vidmét
4 13,1%
Ekkert serstellkt ’ 9 148 89 starfsfolks 0
Framkomu/vidmét |
starfsfolks 8 131 85
Netbankann 7 115 80 Netbankann 11,5%
Greidslupjénustuna 5 82 69 ]
Annad 23 31,7 122
Fjoldi svara 62 Greidslupjénustuna 8,2%
Toku afstédu 61 824 i
Toku ekki afstddu 13 17,6
Fioldi adspurdra 74 100,0 Annad 37,7%
Spurdir 74 9,7
Ekki spurdir 686 90,3 0% 100%
Fi6ldi svarenda 760 100,0

| pessari spurningu matti nefna fleiri en einn
svarmoguleika. Hlutfallstolur eru pvi reiknadar
(t fra fjdlda peirra sem téku afstédu en ekki
fiolda svara.

beir sem eru almennt 6anaegadir med pjonustu
banka og sparisjéda (sp. 1) voru spurdir
pessarar spurningar.

Vegna mikillar dreifingar svara og hve fair
voru spurdir pessarar spurningar var ekki
greint eftir bakgrunnsbreytum.

bad sem nefnt var i ,Annad“ ma sja i vidauka
abls. 46.

Spurning 5. Er eitthvad i pjénustu banka og sparisjoda sem pu ert anaegd(ur) med?

-13-
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Ert pa med yfirdrattarheimild?

Vik-

Hiutfall mork

Svor Fioldi % +-

Ja 525 694 33

Nei 231 30,6 33
Fi6ldi svara 756 100,0
Toku afstédu 756 99,5
Toku ekki afstédu 4 0,5
Fj6ldi svarenda 760 100,0

Greiningar

Fioldi [_INF M Nei

svara
Kyn
Karlar 356
Konur 400
Aldur *
18-24 4ra 139
25-34 4ra 157
35-44 dra 166
45-54 4ra 142
55-75 4ra 152
BUseta *
Hofudborgarsveedis 436
Landshyggain 320
Fjolskyldutekjur
Leegri en 250 pisund 168
250 til 399 pasund 211
400 til 549 pasund 145
550 plsund eda heerri 121
Menntun *
Grunnskolaprof 112
Grunnskolaprof og vidhot 211
Framhaldsskélaprof 251 0 806
Haskolaprof 160 L .

* Markteekur munur & milli hopa

Spurning 6. Ert pt med yfirdrattarheimild?

-14 -
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Ertu ad nyta heimildina i dag?

Vik-
Hlutfall mork
Svor Fioldi % +-
Ja 367 704 39
Nei 154 296 39
Fj6ldi svara 521 100,0
Toku afstéou 521 99,2
Toku ekki afstddu 4 0,8
Fj6ldi adspurdra 525 100,0
Spurdir 525 69,1
Ekki spurdir 235 30,9
Fj6ldi svarenda 760 100,0

beir sem eru med yfirdrattarheimild (sp. 6)
VOru spurdir pessarar spurningar.

Greiningar

Fioldi W Ja M Nei

svara
Kyn
Karlar 242
Konur 279
Aldur *
18-24 éra 73
25-34 4ra 127
35-44 éra 130
45-54 4ra 101
55-75 4ra 90
Blseta
Hofudborgarsvaedid 319
Landsbyggain 202
Fjolskyldutekjur
Laegri en 250 pasund 109
250 til 399 pasund 157
400 til 549 pasund 106
550 hasund eda haerri 91
Menntun
Grunnskdlaprof 58
Grunnskdlaprof og visbot 155 I s —
Framhaldsskélaprof 180
Haskolaprof 115 I T

* Markteekur munur & milli hépa

Spurning 7. Ertu ad nyta heimildina i dag?
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GALLUP

Jantar 2004

Ertu med eina eda fleiri
yfirdrattarheimildir?

Vik-
Hlutfall mork
Svor Fioldi % +-
Eina 434 83,1 3,2
Fleiri 88 16,9 3,2
Fi6ldi svara 522 100,0
Toku afstéou 522 994
Toku ekki afstodu 3 06 Eina
Fioldi adspurdra 525 100,0 83,1%
Spurdir 525 69,1
EKki spurdir 235 30,9
Fjoldi svarenda 760 100,0

beir sem eru med yfirdrattarheimild (sp. 6)
VOru spurdir pessarar spurningar.

Greiningar
Fioldi W Eina M Fleiri
svara
Kyn
Karlar 241
Konur 281
Aldur
18-24 4ra 74
25-34 4ra 127
35-44 4ra 131
45-54 &ra 99
55-75 ara 91
Blseta
Hofudborgarsvaedia 319
Landsbyggdin 203
Fjolskyldutekjur
Laegri en 250 plisund 110
250 til 399 pusund 157
400 til 549 pasund 106
550 plisund eda heerri 91
Menntun
Grunnskélaprof 58
Grunnskolapréf og vishot 156 I T
Framhaldsskélaprof 180
Haskolaprof 115 I T

* Markteekur munur & milli hopa

Spurning 8. Ertu med eina eda fleiri yfirdrattarheimildir?
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GALLUP

Jantar 2004

Hvada trygging er fyrir
yfirdrattarheimildinni/-unum?
Vik- 1
Hiutfall mork Abyrgd annarra - 12,6%
Svor Fioldi % +-
Engin 378 779 37 1
Abyrgd annarra 61 12,6 3,0 L ) o 0
Vixill/tryggingarvixill 26 54 20 Vixilitryggingarvixil . >
Ved 19 3,9 1,7 1
Namslan 1 02 04
Fioldi svara 4851000 ves [l 39%
Toku afstéou 485 92,4 1
Toku ekki afstéou 40 76 o
Fioldi adspurdra 525 100,0 Namslan | 0,2%
Spurdir 525 69,1
Ekki spurdir 235 30,9 0% 100%
Fioldi svarenda 760 100,0
| pessari spurningu matti nefna fleiri en einn
svarmdguleika. Enginn gerdi pad po.
Peir sem eru med yfirdrattarheimild (sp. 6)
voru spurdir pessarar spurningar. Greiningar
Fioldi M Engin m Abyrgd M Annad
svara
Kyn
Karlar 230
Konur 255 80% 13% 7%
Aldur *
18-24 4ra 70 70% 23% 7%
25-34 dra 118
35-44 éra 121
45-54 éra 88
55-75 ara 88
Buseta
Hofudborgarsvaedio 296
Landsbyggdin 189
Fjolskyldutekjur
Laegri en 250 pusund 100 76% 1506 9%
250 til 399 pusund 150 78% 13% 9%
400 til 549 pasund 92
550 htisund eda haerri 87
Menntun
Grunnskolaprof 56 77% 16% 7%
Grunnskélapréf og viohot 147 80% 11% 9%
Framhaldsskélaprof 164
Héskolaprof 107 8500 0% 6%
* Markteekur munur & milli hopa

Spurning 9. Hvada trygging er fyrir yfirdrattarheimildinni/-unum?
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GALLUP

Jantar 2004

Hefur pa tekio skuldabréfalan i
bénkum eda sparisjodum fra
0g med 1. januar 2001?

Vik-

Hiutfall mork

Svor Fioldi % +-

Ja 229 305 33

Nei 521 695 33
Fjoldi svara 750 100,0
Toku afstéou 750 98,7
Toku ekki afstddu 10 1,3
Fjoldi svarenda 760 100,0

Greiningar

Fioldi [ INE M Nei

svara
Kyn
Karlar 355
Konur 395
Aldur *
18-24 4ra 140
25-34 4ra 157
35-44 4ra 165
45-54 ara 137
55-75 éra 151
Blseta
Héfudborgarsvaedia 432
Landsbyggdin 318
Fjolskyldutekjur
Leegri en 250 pasund 165 26% 74%
250 til 399 pasund 212
400 til 549 pasund 145
550 pasund eda haerri 122
Menntun
Grunnskélaprof 112
Grunnskélapréf og vidhot 208
Framhaldsskélaprof 249
Haskolaprof 159 IR

* Markteekur munur & milli hépa

Spurning 10. Naest langar mig ad spyrja pig um skuldabréfalan. Med skuldabréfalani er ekki att vid lan ibudarlanasjéds eda lan lifeyrissjéda. Hefur pa
tekid skuldabréfalan i bénkum eda sparisjodum fra og med 1. jantar 2001?
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GALLUP

Jantar 2004

Hefurdu tekid eitt eda fleiri?
Vik-

) - Hlutfall mork Fleiri
Svor Fioldi % +- 37.7%
Eitt 142 623 63
Fleiri 86 37,7 6,3
Fj6ldi svara 228 100,0
Toku afstéou 228 99,6
Toku ekki afstddu 1 0,4
Fj6ldi adspurdra 229 100,0
Spurdir 229 30,1
Ekki spurdir 531 69,9
Fjoldi svarenda 760 100,0

beir sem hafa tekid skuldabréfalan (sp. 10)
VOru spurdir pessarar spurningar.

Greiningar
Fioldi W Eitt B Fleiri
svara
Kyn
Karlar 113
Konur 115
Aldur *
18-24 ara 34
25-34 4ra 55
35-44 4ra 79
45-54 4ra Y]
55-75 &ra 18
Blseta
Hofudhorgarsveesis 127
Landshyggain 101
Fjolskyldutekjur
Laegri en 250 pisund 43
250 til 399 pisund 76
400 til 549 pasund 51
550 plisund eda heerri 38
Menntun
Grunnskélaprof 24
Grunnskolapréf og visbot 72
Framhaldsskolapr6f 78
Haskolaprof 46 IV N -

* Markteekur munur & milli hopa

Spurning 11. Hefurdu tekid eitt eda fleiri?
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GALLUP

Jantar 2004

Hvada trygging er fyrir laninu/

-unum?
Vik- g
Hlutfall mork )

Svor Fioldi % +- Abyrgd annarra _ 42,0%
Ved 101 451 65
Abyrgd annarra 94 420 65 ]
Engin 34 152 47 )
Annad 5 22 19 Engin - 15,2%
Fioldi svara 234 )
Toku afstodu 224 97,8
Toku ekki afstédu 5 2,2 Annad 1 2,2%
Fjoldi adspurdra 229 100,0
Spurdir 229 30,1
Ekki spurdir 531 69,9 0% 100%
Fi6ldi svarenda 760 100,0

| pessari spurningu métti nefna fleiri en
einn svarméguleika. Hlutfallstélur eru pvi
reiknadar (t fra fiélda peirra sem toku
afstddu en ekki fiolda svara.

beir sem hafa tekid skuldabréfalan (sp. 10) Greiningar
VOru spurdir pessarar spurningar. Fjoldi Abyrgd

svara Ved annarra  Annad
Kyn
Karlar 110 48,2% 36,4% 20,0%
Konur 114 42,1% 47,4% 14,9%
Aldur
18-24 &ra 31 19,4% 71,0% 12,9%
25-34 ara 54 38,9% 51,9% 14,8%
35-44 ara 79 50,6% 30,4% 21,5%
45-54 dra 42 47,6% 40,5% 16,7%
55-75 ara 18 77,8% 16,7% 16,7%
Buseta
Héfudborgarsveedid 125 44,8% 40,0% 17,6%
Landsbyggdin 99 45,5% 44,4% 17,2%
Fjolskyldutekjur
Leegri en 250 pusund 41 36,6% 65,9% 7,3%
250 til 399 pasund 75 40,0% 44,0% 17,3%
400 til 549 plsund 50 54,0% 34,0% 22,0%
550 busund eda haerri 38 44,7% 28,9% 26,3%
Menntun
Grunnskolaprof 24 45,8% 41,7% 16,7%
Grunnskélaprof og vidhot 69 36,2% 46,4% 21,7%
Framhaldsskolaprof 77 45,5% 46,8% 14,3%
Haskolaprof 46 63,0% 21,7% 17,4%

par sem nefna matti fleiri en einn svarmoguleika er ekki reiknud marktekt hér

Spurning 12. Hvada trygging er fyrir laninu/-unum?
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GALLUP

Jantar 2004

Fannst pér bankinn eda
sparisjodurinn almennt standa
sig vel eda illa vardandi
upplysingar um lanveitinguna?

Hvorki vel
né illa
Vik- 5,9%

Hlutfall mérk

Svor Fioldi % +-

Mjog vel (5) 95 428 65

Frekar vel (4) 86 38,7 6,4

Hvorki vel né illa (3) 13 59 31

Frekar illa (2) 21 95 38

Mijog illa (1) 7 3,2 2,3

Vel 81,5 51

Hvorki vel né illa 59 31

llla 12,6 4,4

Fjoldi svara 222 100,0

Toku afstédu 222 96,9

Toku ekki afstodu 7 31

Fi6ldi adspurdra 229 100,0

Spurdir 229 30,1

Ekki spurdir 531 69,9

Fi6ldi svarenda 760 100,0

Medaltal 4,1

Stadalfravik 1,1

beir sem hafa tekid skuldabréfalan (sp. 10) Greiningar Hvorki

voru spurdir pessarar spurningar. Fioldi Mjog Frekar velné Frekar Mjog

svara Vel vel illa illa illa Medaltal

Kyn
Karlar 112 384% 402% 6,3% 10,7% 4,5% 4,0
Konur 110 473% 373% 55% 8,2% 1,8% 4,2
Aldur
18-24 ara 32 40,6% 313% 94% 156% 3,1% 3,9
25-34 4ra 52 442% 423% 58% 5,8% 1,9% 4,2
35-44 4ra 78 449% 410% 51% 5,1% 3,8% 4,2
45-54 ara 42 405% 429% 71%  4,8% 4,8% 4,1
55-75 ara 18 389% 22,2% 38,9% 3,6
Bulseta
Hofudborgarsvaedid 126 444% 373% 56% 103% 2,4% 4,1
Landsbyggdin 96 406% 406% 63% 83%  42% 4,1
Fjolskyldutekjur
Leegri en 250 pasund 42 405% 452% 48%  4,8% 4,8% 4,1
250 til 399 pasund 73 452% 329% 96% 82% 4,1% 4,1
400 til 549 pasund 51 412% 412% 2,0% 13,7% 2,0% 4,1
550 pusund eda heerri 37 486% 378% 54% 54% 2,7% 4,2
Menntun
Grunnskélapréf 23 565% 26,1% 13.0% 4.3% 4,2
Grunnskolapréf og viohot 72 444% 36,1% 6.9% 83%  4.2% 4,1
Framhaldsskélaprof 75 36,0% 493% 53% 80% 1,3% 4,1
Haskolaprof 44 432% 318% 9,1% 114% 45% 4,0

* Markteekur munur & medaltélum hépa

Spurning 13. Myndir pU segja ad bankinn eda sparisjodurinn hafi almennt stadid sig vel eda illa vardandi upplysingar um lanveitinguna t.d. er vardar
upplysingar um skilmala lansins, lantdkukostnad, vexti, abyrgdarmenn, mat & greidslugetu o.s.frv.?
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GALLUP

Jantar 2004

Hvad finnst pér ad hafi betur

matt fara?
Ekkert/ekkert sérstakt 28,4%
Vik- 1
Hiutfall mork o A 0
Svér Fioldi % 4 Betri upplysingar/radgjof 20,0%
Ekkert/ekkert sérstakt 27 284 91 |
Betri upplysingarfradgjof 19 200 8,0 Kynna skilmala betur/Gera
Kynna skilméla betur/ betur grein fyrir hvag er 12,6%
Gera betur grein fyrir verid ad fara Gt i
hvad erverid ad faradti 12 12,6 6,7 1
Leegri vextir 7 74 53 i )
Betri upplysingar um Leegri vextir 7.4%
vexti/lantokukostnad 7 74 53 |
Afnema abyrgdarmenn/ ] N
ved/Treysta Betri upplysingar um 0
e 7,4%
vidskiptavinum 5 53 45 vexti/lantokukostnad
Vanda betur greidslumat, 1
ekki lana ef folk getur Afnema
ekki stadid i skilum 5 53 45 abyrgdarmenn/ved/Treysta 5,3%
Annad 15 15,8 73 viéskiptavinum |
Fibldi svara 97 Vanda betur greidslumat,
Toku afstodu 9% 748 ekki lana ef folk getur ekki | 5,3%
Toku ekki afstddu 32 252 stadid i skilum
Fjoldi adspurdra 127 100,0 E
Spurdir 127 16,7
EKKi spurdir 633 833 Annad 15,8%
Fi6ldi svarenda 760 100,0
0% 100%

i pessari spurningu matti nefna fleiri en
einn svarmoguleika. Hlutfallstélur eru pvi

reiknadar 0t fra fjélda peirra sem toku
afstédu en ekki fjdlda svara.

Peim sem fannst bankinn eda
sparisjddurinn hafa stadid sig mjog vel
vardandi upplysingar um lanveitinguna (sp.
13) voru ekki spurdir pessarar spurningar.

Vegna mikillar dreifingar svara og hve fair
voru spurdir pessarar spurningar var ekki
greint eftir bakgrunnsspurningum.

pad sem nefnt var i ,Annad“ ma sja i
vidauka & bls. 47.

Spurning 14. Hvad finnst pér ad hafi betur matt fara?
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GALLUP

Jantar 2004

Fylgist pa vel eda illa med
proun vaxta & lanum sem pu ert
med?
Vik-
Hlutfall mérk
Svor Fioldi % +-
Mjog vel (5) 89 138 27
Frekar vel (4) 201 31,2 3,6
Hvorki vel né illa (3) 60 93 2.2
Frekar illa (2) 167 259 34
Miog illa (1) 128 198 31
Vel 45,0 3,8
Hvorki vel né illa 93 2.2
llla 45,7 3,8
Fjoldi svara 645 100,0
Toku afstédu 645 84,9
Er ekki med nein lan 108 14,2
Toku ekki afstédu 7 09 ) i
Fj6ldi svarenda 760 100,0 HvorI§| vel né
Medaltal 2,9 '”ao
Stadalfravik 14 9.3%
Greiningar )
Hvorki
Fjoldi Mjog Frekar velné Frekar Mjog
svara Vel vel illa illa illa Medaltal
Kyn
Karlar 303 158% 294% 89% 257% 20,1% 3,0
Konur 342 120% 32,7% 9,6% 26,0% 19,6% 2,9
Aldur *
18-24 4ra 91 88% 176% 99% 20,9% 42,9% 2,3
25-34 4ra 149 10,7% 342% 8,7% 255% 20,8% 2,9
35-44 4ra 155 16,1% 284% 123% 29,7% 135% 3,0
45-54 &ra 133 143% 323% 83% 293% 15,8% 3,0
55-75 &ra 117 179% 402% 6,8% 21,4% 13,7% 3,3
Blseta
Hofudborgarsvaedid 369 168% 293% 10,6% 249% 18,4% 3,0
Landsbyggdin 276 9,8% 337% 76% 272% 21,7% 2,8
Fjolskyldutekjur
Leegri en 250 pasund 134 119% 313% 6,7% 269% 23,1% 2,8
250 til 399 pasund 194 103% 381% 93% 24,7% 17,5% 3,0
400 til 549 pasund 125 128% 28,8% 112% 28,8% 18,4% 2,9
550 pasund eda heerri 109 21,1% 248% 128% 19,3% 22,0% 3,0
Menntun *
Grunnskolaprof 82 134% 256% 49% 31,7% 24,4% 2,7
Grunnskdlapréf og viohot 177 10,2% 29,4% 124% 27,1% 20,9% 2,8
Framhaldsskélaprof 223 121% 32,7% 81% 256% 215% 2,9
Héaskolaprof 146 205% 342% 96% 21,9% 13,7% 3,3
* Markteekur munur & medaltdlum hopa

Spurning 15. Fylgist pa vel eda illa med préun vaxta & lanum sem pa ert med?
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GALLUP

Jantar 2004

Hefur pu keypt eda selt
verdbréf | gegnum
fjarmalafyrirtaeki fra og med
1. janGar 2001?

Vik- N
Hlutfall mork 25,4%
Svor Fioldi % +-
Ja 191 254 31
Nei 560 746 31
Fi6ldi svara 751 100,0
Toku afstéou 751 98,8
Toku ekki afstddu 9 1,2
Fjoldi svarenda 760 100,0

Greiningar

Fioldi W Ja M Nei

svara
Kyn
Karlar 354
Konur 397
Aldur *
18-24 4ra 140
25-34 4ra 157
35-44 éra 164
45-54 4ra 140
55-75 éra 150
Blseta *
Hofudhorgarsvaesid 431
Landshyggdin 320
Fjolskyldutekjur *
Leegri en 250 pasund 168
250 til 399 pusund 211
400 til 549 pasund 145
550 pasund eda heerri 120
Menntun *
Grunnskolaprof 113
Grunnskélapréf og visbot 211
Framhaldsskolaprof 248 8% A
Haskolaprof 158 a2y 07

* Markteekur munur & milli hépa

Spurning 16. Hefur pa keypt eda selt verdbréf i gegnum fjarmalafyrirteeki fra og med 1. jantar 2001?
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GALLUP

Jantar 2004

Telur pu ad fjarmalafyrirteekid
hafi stadio sig vel eda illa vid

vidskiptin?
Vik-

Hlutfall mérk
Svor Fioldi % +-
Mjog vel (5) 35 200 59
Frekar vel (4) 66 37,7 7.2
Hvorki vel né illa (3) 30 171 56 . Vel
Frekar illa (2) 24 137 51 Hvorki vel 57,7%
Miog illa (1) 20 114 47 ne illa
Vel 577 73 17,1%
Hvorki vel né illa 171 56
llla 25,1 6,4
Fjoldi svara 175 100,0
Toku afstédu 175 91,6
Toku ekki afstodu 16 8,4
Fi6ldi adspurdra 191 100,0
Spurdir 191 251
Ekki spurdir 569 74,9
Fi6ldi svarenda 760 100,0
Medaltal 34
Stadalfravik 1,3

peir sem hafa keypt eda selt verdbréf i
gegnum fjarmalafyrirtaeki (sp. 16) voru Greiningar

spurdir pessarar spurningar. Hvorki

Fjoldi Mjog Frekar velné Frekar Mjog

svara Vel vel illa illa illa Medaltal
Kyn
Karlar 89 191% 348% 169% 124% 16,9% 3,3
Konur 86 20,9% 40,7% 174% 151% 5,8% 3,6
Aldur
18-24 ara 16 188% 56,3% 6,3% 125% 6,3% 3,7
25-34 ara 43 186% 442% 209%  9,3% 7,0% 3,6
35-44 &ra 49  265% 30,6% 184% 122% 12,2% 35
45-54 4ra 34 147% 294% 147% 20,6% 20,6% 3,0
55-75 ara 33 182% 394% 182% 152% 9,1% 3,4
Bulseta
Hofudborgarsvaedid 131 198% 351% 206% 168% 7,6% 3,4
Landsbyggdin 44 205% 455% 6,8% 45% 22,7% 3,4
Fjolskyldutekjur
Leegri en 250 pasund 23 217% 435% 130% 8,7%  13,0% 35
250 til 399 pasund 37 243% 405% 162% 18,9% 37
400 til 549 pasund 38 132% 42,1% 158% 158% 132% 33
550 plsund eda haerri 49  204% 245% 245% 14,3% 16,3% 3,2
Menntun
Grunnskolaprof 13 30.8% 53.8% 15.4% 3,8
Grunnskolaprof og vidhot 31 258% 387% 9.7% 161%  9.7% 35
Framhaldsskélaprof 64 234% 391% 156% 125% 9,4% 3,5
Haskdlaprof 66 12,1% 318% 258% 16,7% 13,6% 3,1

* Markteekur munur & medaltélum hopa

Spurning 17. Telur pa ad fjarmalafyrirteekid hafi stadid sig vel eda illa vid vidskiptin t.d. er vardar radgjof, afgreidslu, poknun o.s.frv.?
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GALLUP

Jantar 2004

Hvad finnst pér ad hafi betur

matt fara?
B 21,7%
upplysingar/atskyringar
Vik-
Hiutfall mork Ekkert/ekkert sérstakt 18,5%
Svor Fildi % +- i
Betri upplysingar/ L
Utskyringar 20 21,7 84 Betri radgjof 15,2%
Ekkert/ekkert sérstakt 17 185 79 ]
Betri radgjof 14 152 73 .
bekking starfsmanna 11 120 66 pekking starfsmanna 12,0%
Of ha péknun/ i
pjénustugjéld 7 76 54 Of ha 7 6%
Annad 27293 93 héknun/pjénustugjld o7
Fioldi svara 96 1
Téku afstodu 92 657 .
Toku ekki afstoou 48 343 Annad 29,3%
Fjoldi adspurdra 140 100,0
Spurdir 140 184 0% 100%
Ekki spurdir 620 81,6
Fjoldi svarenda 760 100,0

| pessari spurningu métti nefna fleiri en
einn svarméguleika. Hlutfallstélur eru pvi
reiknadar (t fra fjélda peirra sem toku
afstddu en ekki fiolda svara.

beir sem fannst fijarmalafyrirteekio hafa
stadid sig mjog vel vardandi vidskiptin
(sp. 17) voru ekki spurdir pessarar
spurningar.

Vegna mikillar dreifingar svara og hve fair
voru spurdir pessarar spurningar var ekki
greint eftir bakgrunnsspurningum.

pad sem nefnt var i ,Annad“ ma sja f
vidauka & bls. 48.

Spurning 18. Hvad finnst pér ad hafi betur matt fara?
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GALLUP

Jantar 2004

Hvert myndir pa leita vegna
agreinings vio
fjarmalafyrirteeki?
Vik- )
Hiutfall mork Fiamalaeftirits [ 6.5%
Svor Fioldi % +-
Logmanna 267 66,6 4,6 T
Fjarmalaeftirlits 26 65 24 .
F}t’)lskyldu/Vina %62 24 Filskylduvina [H 6.2%
Neytendasamtakanna 22 55 22 E
Annars banka/
fiarmalafyrirteekis 12 30 17 Neytendasamtakanna . 5,5%
Banka/sparisjods 9 22 14 .
Endurskodanda 6 15 12
Bankans mins 5 12 11 Annad _ 18,5%
Démstola 5 1,2 1,1
Urskurdarnefndar um
vidskipti via 0% 100%
fijarmalafyrirtaeki 4 10 10
Umbodsmanns Alpingis 4 1,0 1,0
Annad 29 7,2 2,5
Fiéldi svara 414
Toku afstéou 401 52,8
Toku ekki afstddu 359 4772
Fjoldi svarenda 760 100,0
| pessari spurningu matti nefna fleiri en Greiningar
einn svarmdguleika. Hlutfallstdlur eru pvi
reiknadar (t fra fidlda peirra sem toku Fjoldi
afstédu en ekki fiplda svara. svara Logmanna Annad
Kyn
Karlar 207 64,7% 38,2%
pad sem nefnt var i ,Annad“ ma sja i Konur 194 68,6% 32,5%
vidauka & bls. 49. Aldur
18-24 &ra 58 55,2% 48,3%
25-34 4ra 82 70,7% 32,9%
35-44 ara 94 68,1% 34,0%
45-54 ara 87 67,8% 32,2%
55-75 &ra 80 67,5% 33,8%
Blseta
Hofudborgarsvaedio 246 66,3% 35,0%
Landsbyggain 155 67,1% 36,1%
Fjolskyldutekjur
Leegri en 250 pasund 68 64,7% 35,3%
Toku 250 til 399 pasund 112 68,8% 36,6%
afstodu 400 til 549 pasund 92 66,3%  359%
52,8% 550 pusund eda haerri 71 69,0%  31,0%
Menntun
Grunnskolaprof 35 48,6% 57.1%
Grunnskélapréf og vishot 97 74,2% 26,8%
Framhaldsskdlaprof 154 69,5% 33.1%
Haskolaprof 99 63,6% 37,4%
par sem nefna matti fleiri en einn svarméguleika er ekki reiknud
marktekt hér

Spurning 19. Hvert myndir pu leita ef pu eettir i greiningi vid fjarmalafyrirteeki og ekki teekist ad leysa hann innan fjarmalafyrirteekisins?
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GALLUP

Jantar 2004

Vissir pl ad starfreekt er
Urskurdarnefnd um vidskipti
vid fjarmalafyrirtaeki?

Vik-

Hiutfall mork

Svor Fioldi % +-

Ja 110 146 25

Nei 641 854 25
Fjoldi svara 751 100,0
Toku afstédu 751 98,8
Toku ekki afstddu 9 1,2
Fjoldi svarenda 760 100,0

Greiningar

Fioldi mJa M Nei

svara
Kyn *
Karlar 351
Konur 400
Aldur *
18-24 4ra 140
25-34 4ra 155
35-44 4ra 165
45-54 éra 141
55-75 4ra 150
Blseta *
Hofudborgarsveedis 434
Landsbyggain 317 12% 88%
Fjolskyldutekjur
Laegri en 250 plisund 165
250 til 399 pusund 211
400 til 549 pasund 144
550 pasund eda heerri 121
Menntun
Grunnskélaprof 109
Grunnskélapréf og vidhot 210
Framhaldsskolaprof LB 1600 840 |
Héskélaprof 159 87 62

* Markteekur munur & milli hopa

Spurning 20. Vissir pti ad starfraekt er Urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki?
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GALLUP

Jantar 2004

Hefur pu att i agreiningi vid
fjarmalafyrirtseki vegna
vidskipta pinna frd og med 1.
jantar 2001?

Vik-

Hiutfall mork

Svor Fioldi % +-

Ja 11 58 33

Nei 180 942 33
Fj6ldi svara 191 100,0
Spurdir 191 251
Ekki spurdir 569 74,9
Fi6ldi svarenda 760 100,0

beir sem hafa keypt eda selt verdbréf
gegnum fjarmalafyrirteeki (sp. 16) voru
spurdir pessarar spurningar.

Greiningar

Fioldi mJa M Nei

svara
Kyn
Karlar 97
Konur 94
Aldur
18-24 éra 21
25-34 4ra 44
35-44 4ra 52
45-54 ara 36
55-75 &ra 38
BUseta
Hofudborgarsvaedia 140
Landsbyggdin I 0% 92%
Fjolskyldutekjur
Leegri en 250 pasund 23
250 til 399 pisund M
400 til 549 pasund 42
550 hisund eda haerri 51
Menntun
Grunnskélaprof 17
Grunnskolapréf og vidhét 36
Framhaldsskolaprof 70 I
Haskolaprof 67 9 9L

* Marktaekur munur & milli hépa

Spurning 21. Hefur pa att i &greiningi vid fjarmalafyrirteeki vegna vidskipta pinna frd og med 1. jandar 2001?
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GALLUP

Jantar 2004

Ert pu ndna i &byrgd fyrir
skuldum annars adila?

Vik-
Hiutfall mork
Svor Fioldi % +/-
Ja 131 336 4,7
Nei 259 66,4 4,7
Fjoldi svara 390 100,0
Toku afstodu 390 99,0
Toku ekki afstédu 4 1,0
Fjoldi adspurdra 394 100,0
Spurdir 394 518
Ekki spurdir 366 48,2
Fiéldi svarenda 760 100,0

Um helmingur svarenda var spurdur
pessarar spurningar en hinn helmingurinn
var spurdur spurningar 23.

Greiningar

Fioldi mJa M Nei

svara
Kyn
Karlar 187
Konur 203
Aldur *
18-24 ara 68
25-34 ara 85
35-44 4ra 84
45-54 4ra 74
55-75 4ra 79
Blseta
Hofudborgarsvaedia 218
Landshyggain 172
Fjolskyldutekjur
Laegri en 250 pusund 94
250 til 399 pisund 104
400 til 549 pasund 75
550 pisund eda heerri 58
Menntun
Grunnskdlaprof 53
Grunnsklapréf oa vishét 119
Framhaldsskélaprof 121 0 6500
Haskolaprof 89 oY 04"

* Marktaekur munur & milli hépa

Spurning 22. Ert bt nina i abyrgd fyrir skuldum annars adila?
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GALLUP

Jantar 2004

Ert pu ndna i 4byrgd fyrir
fjarskuldbindingum pridja

adila?
Vik-
Hiutfall mork
Svor Fioldi % +-
Ja 114 319 4,8
Nei 243 68,1 4,8
Fi6ldi svara 357 100,0
Toku afstédu 357 975
Toku ekki afstédu 9 2,5
Fjoldi adspurdra 366 100,0
Spurdir 366 48,2
EKki spurdir 394 51,8
Fjoldi svarenda 760 100,0

Um helmingur svarenda var spurdur
pessarar spurningar en hinn helmingurinn
var spurdur spurningar 22.

préun - Ja
Greiningar
Fioldi mJa M Nei
Abyrgd fyrir 31,9% svara
fjarskuldbindingum Kyn
pridja adila? 36,2% Karlar 165
Konur 192
1 Aldur *
18-24 4ra 71
Abyrgs fyir - 33.6% 2534 &ra 7
skuldum annars 35-44 &ra 79
adila? W Jan. ‘04 45-54 4ra 66
Mai '96 55-75 ara 71
] Blseta
0% 100% Hofudborgarsvaedia 211
Landsbyggain 146
Fjolskyldutekjur
Laegri en 250 ptsund 73
250 til 399 pusund 106
400 til 549 pasund 67
550 piisund eda haerri 64
Menntun
Grunnskélaprof 58
Grunnskolaprof og vidhot 89
Framhaldsskélapr6f 128 IRV
Haskolaprof 68 ? 03"

* Markteekur munur & milli hépa

Spurning 23. Ert pd ndna i abyrgd fyrir fiarskuldbindingum pridja adila?
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GALLUP

Jantar 2004

Stendur abyrgdin fyrir 100% - Proun ,
i —o—Ja
bankalan?
79,1%
P 75,3%
v Y
—
Vik-
Hiutfall mork
Svér Fioldi % +/-
Ja 183 753 54
Nei 60 24,7 5,4
Fj6ldi svara 243 100,0
Téku afstdou 243 99,2
Toku ekki afstddu 2 0,8
Fjoldi adspurdra 245 100,0
Spurdir 245 32,2
Ekki spurdir 515 67,8 0% T ]
Fioldi svarenda 760 100,0 Mai '96 Jan. '04
peir sem eru i abyrgdum fyrir skuldum
annars adila (sp. 22 og 23) voru spurdir
pessarar spurningar.
Greiningar
Fioldi mJa M Nei
svara
Kyn *
Karlar 123
Konur 120
Ja Aldur *
75,:3% 18-24 &ra 10
25-34 &ra 32
35-44 éra 72
45-54 4ra 64
55-75 4ra 65
Buseta
Hofudborgarsvaedi 135
Landsbyggain 108
Fjélskyldutekjur *
Leegri en 250 plsund 54
250 til 399 pusund 78
400 til 549 pasund 43
550 hisund eda haerri 40
Menntun
Grunnskélaprof 34
Grunnskolapréf og vishot 69
Framhaldsskélaprof 83 8% 0
Haskolaprof 57 05" ’
* Markteekur munur & milli hépa

Spurning 24. Hver eda hverjar eru tegundir peirra fjarskuldbindinga sem abyrgdin stendur fyrir? Eru pad bankalan?
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Stendur abyrgdin fyrir
namslan?
Vik-
Hiutfall mork
Svor Fioldi % +-
Ja 67 276 56
Nei 176 72,4 5,6
Fjoldi svara 243 100,0
Toku afstodu 243 99,2
Toku ekki afstédu 2 0,8
Fjoldi adspurdra 245 100,0
Spurdir 245 32,2
Ekki spurdir 515 67,8
Fiéldi svarenda 760 100,0

peir sem eru i abyrgdum fyrir skuldum
annars adila (sp. 22 og 23) voru spurdir
pessarar spurningar.

Nei
72,4%

GALLUP

Jantar 2004

préun
100% 7 ——1J4
27,6%
22,0% —
ﬁi
0% T |
Mai '96 Jan. '04
Greiningar
Fioldi W Ja M Nei
svara
Kyn
Karlar 123 26% 74%
Konur 120
Aldur *
18-24 4ra 10
25-34 4ra 32
35-44 4ra 72
45-54 ara 64
55-75 éra 65
Bulseta
Hofudborgarsveedio 135
Landshyggdin 108
Fjolskyldutekjur *
Leegri en 250 pasund 54
250 til 399 pusund 78
400 til 549 pasund 43
550 pasund eda heerri 40
Menntun *
Grunnskolaprof 34
Grunnskélapréf og visbot 69
Framhaldsskolaprof k. 7% 730 |
Haskolaprof 57 407 49

* Markteekur munur & milli hépa

Spurning 25. Eru pad namslan?
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GALLUP

Jantar 2004

Eru pad tryggingar fyrir 100% - broun ,
. . ——Ja
greidslukorti?
Vik-
Hiutfall mork
Svor Fioldi % +-
Ja 65 269 56
Nei 177 731 5,6
Fioldi svara 242 100,0 26,9%
Toku afstéou 242 98,8
Toku ekki afstoou 3 12 141%‘
Fj6ldi adspurdra 245 100,0
Spurdir 245 32,2
EKki spurdir 515 67,8 0% . .
Fioldi svarenda 760 100,0 Mai '96 Jan. '04
Peir sem eru i &byrgdum fyrir skuldum
annars adila (sp. 22 og 23) voru spurdir
pessarar spurningar.
Greiningar
Fioldi mJa M Nei
svara
Kyn
Karlar 123
Nei Konur 119
73,1% Aldur
18-24 4ra 10 10% 90%
25-34 dra 32
35-44 4ra 71
45-54 4ra 64
55-75 4ra 65
Buseta
Hofudborgarsveedis 134
Landsbyggdin 108
Fjolskyldutekjur
Leegri en 250 plsund 54
250 til 399 pusund 78
400 til 549 pasund 42
550 pasund eda heerri 40
Menntun
Grunnskélaprof 34
Grunnskélapréf og vishot 68
Framhaldsskolaprof 83 VA 7 S
Haskolaprof 57 87 ’
* Markteekur munur & milli hopa

Spurning 26. Eru pad tryggingar fyrir greidslukorti?
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GALLUP

Jantar 2004

proun
100% 1 )
Eru pad bilalan? o
Vik-
Hiutfall mork
Svor Fioldi % +-
Ja 19 7,9 3,4
Nei 222 92,1 34
Fidldi svara 241 100,0
Toku afstéou 241 98,4
Toku ekki afstodu 4 1,6
Fjéldi adspurdra 245 100,0 10’3? 7,9%
Spurdir 245 32,2 v —e
Ekki spurdir 515 67,8 0% . .
Fi6ldi svarenda 760 100,0 Mai '96 Jan. '04
beir sem eru i abyrgdum fyrir skuldum
annars adila (sp. 22 og 23) voru spurdir
pessarar spurningar.
Greiningar
Fioldi mJa M Nei
svara
Kyn
Karlar 122
Konur 119
Aldur
18-24 4ra 10
25-34 ara 32 9% 91%
35-44 ara 71
45-54 4ra 63
55-75 éra 65 2% 95%
BUlseta
Hofusborgarsvaedid 134 HEL) 93%
Landsbyggain 107
Fjolskyldutekjur
Leegri en 250 plsund 53
250 til 399 ptsund 78
400 til 549 pasund 42
550 pusund eda haerri 40
Menntun
Grunnskélaprof 34
Grunnskélapréf og vidhot 68
Framhaldsskolaprof g2  FAN 7
Haskolaprof 57 E& Jo"
* Marktaekur munur & milli hépa

Spurning 27. Eru pad bilalan?
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GALLUP

Jantar 2004

bréun
100% - i
Eru pad lifeyrissjodslan? o
Vik-
Hiutfall mork
Svor Fioldi % +-
Ja 20 83 35
Nei 221 917 3,5
Fidldi svara 241 100,0
Toku afstddu 241 984
Toku ekki afstdou 4 1,6
Fi6ldi adspurdra 245 100,0 77% 8,3%
Spurdir 245 32,2 & %
EKKi spurdir 515 67,8 0% . .
Fi6ldi svarenda 760 100,0 Mai '96 Jan. '04
peir sem eru i byrgdum fyrir skuldum
annars adila (sp. 22 og 23) voru spurdir
pessarar spurningar.
Greiningar
Fildi W Ja M Nei
svara
Kyn
Karlar 122
Konur 119
Aldur *
18-24 4ra 10
25-34 4ra 32
35-44 4ra 70
4554 4ra 64
55-75 ra 65
BUseta
Hofudborgarsveedia 134
Landshyggdin 107
Fjolskyldutekjur
Leegri en 250 pasund 54
250 til 399 pusund 78
400 til 549 pasund 42
550 pasund eda heerri 39
Menntun
Grunnskolaprof 34
Grunnskélapréf o vidhot 68
Framhaldsskélaprof el 0% 90% |
Haskolapréf 56 K
* Marktaekur munur & milli hopa

Spurning 28. Eru pad lifeyrissjodslan?
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Eru einhverjar adrar tegundir

sem fjarskuldbindingin

stendur fyrir?
Vik-
Hlutfall mork
Svor Fioldi % +-
Ja 28 11,6 4,0
Nei 214 88,4 4,0
Fj6ldi svara 242 100,0
Toku afstéou 242 98,8
Toku ekki afstddu 3 1,2
Fj6ldi adspurdra 245 100,0
Spurdir 245 32,2
Ekki spurdir 515 67,8
Fjoldi svarenda 760 100,0

Peir sem eru i &byrgdum fyrir skuldum
annars adila (sp. 22 og 23) voru spurdir
pessarar spurningar.

Ja
11,6%

GALLUP

Jantar 2004

préun
100% ——14
11,6%
2W
0% T ]

Mai '96 Jan. '04

Greiningar
Fioldi mJa M Nei
svara

Kyn
Karlar 122
Konur 120
Aldur
18-24 4ra 10
25-34 ara 32 9% 91%
35-44 ara 72
45-54 4ra 63
55-75 éra 65
Blseta
Hofudborgarsvaedi 134
Landshyggain 108
Fjolskyldutekjur
Leegri en 250 pisund 53
250 til 399 pasund 78
400 til 549 pasund 43
550 pasund eda heerri 40
Menntun
Grunnskélaprof 34
Grunnskolaprof og vidbot 68
Framhaldsskélaprof 83
Héskolaprof 57 ; I3

* Markteekur munur & milli hopa

Spurning 29. Eru einhverjar adrar tegundir sem fjarskuldbindingin stendur fyrir?

-37-



GALLUP

Jantar 2004

Hefur pa greitt skuld vegna
abyrgdar fyrir annan adila 4 100% - Proun ,
sidustu fimm arum? s
Vik-
Hiutfall mork

Svér Fioldi % +-

Ja 85 113 23

Nei 669 837 23

Fjoldi svara 754 100,0

Téku afstdou 754 99,2

T.éku. ekki afstédu 6 0,8 10,0% 11,3%

Fi6ldi svarenda 760 100,0 N N

A hd
0% T |
Mai '96 Jan. '04
Ja
11,3%
Greiningar
Fjoldi W Ja M Nei
svara

Kyn
Karlar 354
Konur 400
Aldur *
18-24 4ra 141
2534 éra 156
35-44 &ra 165
45-54 4ra 140
55-75 4ra 152
Blseta
Hofudborgarsveedié 432
Landshyggsin 322
Fjélskyldutekjur
Leegri en 250 pasund 168 14% 86%
250 til 399 pasund 212
400 til 549 pasund 144
550 pasund eda haerri 122
Menntun
Grunnskélaprof 113
Grunnskolapréf og vidhot pAURNN 14% ___86% |
Framhaldsskélaprof 250
Haskolaprof 158 ? 69"
* Markteekur munur & milli hopa

Spurning 30. Hefur pu greitt skuld vegna abyrgdar fyrir annan adila & sidustu fimm arum?
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GALLUP

Jantar 2004

Veerir pa tilbin(n) til ad veita
upplysingar um 6ll fjarmal pin
svo ad bankar eda sparisjodir
geetu metid greidslugetu pina?

Vik-

Hlutfall mork
Svor Fioldi % +-
Ja 474 68,3 3,5
Nei 220 31,7 35
Fj6ldi svara 694 100,0 J4
Toku afst§6u 694 913 68.3%
Toku ekki afstodu 66 8,7
Fj6ldi svarenda 760 100,0

Greiningar

Fioldi mJa M Nei

svara
Kyn *
Karlar 325
Konur 369
Aldur
18-24 ara 135
25-34 ara 135 69% 31%
35-44 4ra 160
45-54 4ra 126
55-75 4ra 138
Bulseta
Hofusborgarsvaedio 393
Landsbyggain 301
Fjolskyldutekjur
Leegri en 250 pasund 154
250 til 399 pisund 194
400 til 549 pasund 135
550 pisund eda haerri 114
Menntun
Grunnskolaprof 107
Grunnskolapréf og vishot 193
Framhaldsskélaprof 230 I
Haskolaprof 142 0% U’

* Marktaekur munur & milli hopa

Spurning 31. Veerir p tilbtin(n) til ad veita upplysingar um 6l fiarmal pin svo ad bankar eda sparisj6dir geetu metid greidslugetu pina t.d. tr
skattskyrslu pinni eda upplysingar um vidskipti i 6drum bdnkum?
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GALLUP

Jantar 2004

Ertu hlynnt(ur) eda andvig(ur)
bvi ad ganga i abyrgad fyrir pina
nanustu til ad peir geti takid 1an

i eigin nafni?
Vik-
Hlutfall mérk
Svor Fiold % +- Hiynnt(ur)
Mijog hlynnt(ur) (5) 69 97 22 38,3%
Frekar hlynnt(ur) (4) 202 285 33 Andvig(ur)
Hvorki né (3) 83 117 24 50,0%
Frekar andvig(ur) (2) 178 251 3.2
Mijog andvig(ur) (1) 176 249 3,2
Hlynnt(ur) 383 36
Hvorki né 11,7 24 Hvorki né
Andvig(ur) 50,0 37 11,7%
Fiéldi svara 708 100,0
Téku afstodu 708 93,2
Toéku ekki afstodu 52 6,8
Fi6ldi svarenda 760 100,0
Medaltal 2,7
Stadalfravik 14

Tilviljun rédi pvi hvort svarendur voru fyrst
spurdir spurningar 32 og siéan spurningar

33 eda ofugt.
Greiningar
Mjog  Frekar Frekar Mjog

Fijoldi hlynnt- hlynnt-  Hvorki andvig- andvig-

svara  (ur) (ur) né (ur) (ur) Medaltal
Kyn
Karlar 334 11,7% 29,0% 111% 26,0% 22,2% 2,8
Konur 374 80% 281% 123% 243% 27,3% 2,7
Aldur *
18-24 &ra 133 165% 429% 75% 18,0% 15,0% 33
25-34 4ra 141 57% 284% 113% 305% 24,1% 2,6
35-44 é&ra 156 58% 179% 147% 30,1% 31,4% 2,4
45-54 dra 134 82% 261% 157% 239% 26,1% 2,7
55-75 éra 144 132% 292% 9,0%  22,2%  26,4% 2,8
Blseta *
Hofudborgarsvaedio 400 8,0% 258% 143% 265% 25,5% 2,6
Landsbyggdin 308 12,0% 321% 84% 234% 24,0% 2,8
Fjolskyldutekjur
Leegri en 250 pusund 154 104% 357% 7,.8% 22,7% 23,4% 2,9
250 til 399 pasund 205 7,8% 283% 137% 244% 259% 2,7
400 til 549 pasund 134 9,0% 209% 149% 30,6% 24,6% 2,6
550 pusund eda haerri 115 122% 243% 113% 26,1% 26,1% 2,7
Menntun *
Grunnskélapréf 107 178% 28,0% 103% 23,4% 20,6% 3,0
Grunnskdlaprof og viohot 194  12,4% 28,9% 113% 232% 24,2% 2,8
Framhaldsskdlaprof 239 75% 305% 105% 243% 27.2% 2,7
Héaskdlaprof 146 48% 247% 144% 28,8% 27,4% 2,5

* Markteekur munur & medaltélum hépa

Eftirfarandi texti var lesinn upp ef
svarendur skildu ekki spurninguna:
Sjalfskuldarabyrgd er abyrgd par sem
einstaklingar skrifa upp & lan og abyrgjast
par med greidslu & pvi en 1anid er ekki t.d.
tryggt med vedi i fasteign.

Spurning 32. Ertu hlynnt(ur) eda andvig(ur) pvi ad ganga i abyrgd fyrir pina nanustu til ad peir geti takid lan i eigin nafni?
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GALLUP

Jantar 2004

Ertu hlynnt(ur) eda andvig(ur)
pvi ad banna bonkum og
sparisjéoum ad taka

sjalfskuldarabyrgoir?
Vik-
Hlutfall mérk
Svor Fioldi % +-
Mjog hlynnt(ur) (5) 135 226 34
Frekar hlynnt(ur) (4) 142 238 34 Andvig(ur)
Hvorki né (3) 73 122 26 41,4% Hlynnt(ur)
Frekar andvig(ur) (2) 135 226 34 46,4%
Mjog andvig(ur) (1) 112 188 3.1
Hlynnt(ur) 46,4 4,0
Hvorki né 122 26
Andvig(ur) 41,4 4,0
Fjoldi svara 597 100,0 Hvorki né
Téku afstodu 597 786 12.2%
Toku ekki afstodu 163 214
Fj6ldi svarenda 760 100,0
Medaltal 31
Stadalfravik 1,5

Greiningar
Mjog  Frekar Frekar Mjog

Fioldi hlynnt- hlynnt- Hvorki andvig- andvig-

svara  (ur) (ur) né (ur) (ur) Medaltal
Kyn
Karlar 296 250% 226% 95% 21,3% 21,6% 31
Konur 301 20,3% 249% 150% 239% 159% 3,1
Aldur
18-24 4ra 103 136% 27,2% 175% 243% 17,5% 3,0
25-34 ara 125 256% 21,6% 160% 272%  9,6% 3,3
35-44 ara 146 247% 253% 6,8% 178% 253% 3,1
45-54 dra 108 269% 27,8% 9,3% 194% 16,7% 3,3
55-75 ara 115 209% 17,4% 130% 252% 23,5% 2,9
BUlseta
Hofudborgarsvaedio 340 229% 241% 124% 215% 19,1% 3,1
Landsbyggain 257  222% 233% 121% 241% 18,3% 3,1
Fjolskyldutekjur
Leegri en 250 pasund 120 250% 26,7% 92% 242% 15,0% 3,2
250 til 399 pdsund 173 150% 23,1% 173% 254% 19,1% 2,9
400 til 549 plsund 121 281% 264% 74% 17,4% 20,7% 3,2
550 pasund eda heerri 102 255% 216% 9,8% 196% 23,5% 3,1
Menntun *
Grunnskolaprof 83 229% 229% 9.6% 229% 21.7% 3,0
Grunnskélaprof o vishét 156 154% 224% 160% 192% 26,9% 2,8
Framhaldsskdlaprof 207 26,1% 251% 121% 232% 13,5% 3,3
Haskolaprof 135 26,7% 23,7% 89% 24,4% 16,3% 3,2

. ; .. .
Eftirfarandi texti var lesinn upp ef Markteekur munur a megaltolum hopa

svarendur skildu ekki spurninguna:
Sjalfskuldarabyrgd er abyrgd par sem
einstaklingar skrifa upp & lan og abyrgjast
par med greidslu & pvi en lanid er ekki t.d.
tryggt med vedi i fasteign.

Spurning 33. Ertu hlynnt(ur) eda andvig(ur) pvi ad banna bdnkum og sparisjodum ad taka sjalfskuldarabyrgdir?
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GALLUP

Jantar 2004

[Annaa - Opin svor ]

Hvad er pad i pjonustu banka og
sparisj0da sem pu ert helst
anaegad(ur) med?

Adallega med pjénustu i sambandi vid lan.

Adgengi ad bankastjora, pjonustufulltrGum.

Bara vid pann sem ég er i vidskiptum vio.

Ekkert purft & peim ad halda.

Faerni.

Get tekid peninga Ut par.

Gott ad eiga vidskipti vid Sparisjodinn.

GOoir vextir.

Heimili.

Hvernig min mal eru hondlus.

Jakveett.

KB banki.

Landsbankinn (nefnt af 2).

Lanapjonustan.

Mamma min vinnur i sparisjodi og sér um allt fyrir mig.

Metin ad verdleikum.

Mér finnst peir bara vera fyrir mig.

Min vidskipti vid bankann minn.

Nékvaemni.

Jakveett vidhorf.

Reynst mér vel.

Sjalfvirkni og timasparnadur. Aukin paegindi.

Sparisjédur Hafnarfjardar.

Standa sig ageetlega gagnvart namsménnum.

Teeknin.

Vidskiptin (nefnt af 2).

Vodalega almennilegir, lata mann hafa yfirdrétt.

Pad er bara hversu paegilegt er ad fa lanad, parf ekki ad standa i bioréd eins og i
gamla daga.

Pad er haegt ordid ad gera allt hja einni manneskju, madur parf ekki lengur ad
sendast manna & milli.

Pad er bara hvad madur vill ata pa sja um, peir geta séd um allar greidslur fyrir
mann, ef pad er pad sem madur vill.

Peir eru areidanlegir.

Peir eru nattGrulega ad sinna pvi sem ég parf & ad halda, eins og launareikningi og
greidslupjénustu.

pjonustuna, en meetti vera betri.

pjonustuverio.

paegilegt ad eiga vid pa pegar madur parf & einhverju ad halda.

paegilegt andrdmsloft, g6 stadsetning.

Oryggi

Spurning 2. Hvad er pad i pjénustu banka og sparisjoda sem pu ert helst d&naegd(ur) med?
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Hvad er pad i pjonustu banka og
sparisjoda sem pu ert helst
0anaegd(ur) med?

Ad fdlkid leetur mann bida pé ad ekki sé porf & pvi ad manni finnst og pad virdist
ekki skipta pad neinu mali.

Allt of mikill gréai sem ekki skilar sér til neytenda, petta er ordio faranlegt og pad &
ad vera eitthvert sidferdi i pessu.

Ekki ndgu adgengilegur.

Ekki ndgu langur afgreidslutimi.

Fyrirgreidsla.

Hryllilegt verd & llu.

Hvad peir eru mikio i pvi ad reyna ad veida til sin ungt folk, gefa falska mynd af pvi
ad lifid sé svo mikid audveldara en pad er, gefa folki lan sem a ekki neitt.
Haegagangur og parf ad tala vid marga til ad fa eitthvad einfalt.

Haekkun a pjonustu- og rekstrarkostnadi.

i sambandi vid KB banka, skipta villausu pjodfélagi & mili sin.

Kostnad vid kreditdeemi.

Kreditkort ndmsmanna.

Litil samkeppni.

Litil tengsl vid vidskiptavini med avinning peirra p.e. vidskiptavina i huga.

Mega vera opnir til deemis fyrir hadegi a adfangadag og a joladag & pessum
haannatimum.

Okrid & vidskiptavininum, getur ekki einu sinni borgad reikninga an pess ad pad
verdi heil 6skop.

Oanaegd med verdtrygginguna.

Oanaagdur med Sparisjodina, einhver stédnun par.

Standa ekki vid pad sem peir segja.

Stefnuleysi.

Veit ekki, 6anaegdur med umraedu um stofnfjarfesta og pad sem i ljos hefur komid
hvernig pad er. Djofulsins klikuskapur.

Vidmot starfsfolks (nefnt af 3).

Pad er pjonustustigid og dpersonuleg pjonusta.

pad eru bara engir afgreidslutimar a pvi svaedi sem ég by, austur & Vopnafirdi. pad
er ekki langt sidan ad hér var styttur afgreidslutiminn.

peir hugsa ekki nogu vel um vidskiptavininn og vantar meiri personuleg samskipti.
pekkingarleysi.

pessar blekkingar gagnvart ungu folki, auglysingar um lantokur ekki snidugar.
petta er allt mjog pungt i vofum.

petta verdbotabull. Verdbaetur eru brot & mannréttindaldgum.

pjonustan.

AEtli pad sé ekki simapjonustan, ekki ndgu mikil kurteisi pegar madur hringir.

Oll pjonusta.

Spurning 3. Hvad er pad i pjonustu banka og sparisjoda sem pu ert helst 6anaegd(ur) med?
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Er eitthvad i pjonustu banka og
sparisj0da sem pu ert
6anaegd(ur) med?

Ad geta ekki skipt gjaldeyri i Einkabanka.

A0 had sé haegt ad taka Ut & debetkort pegar pad er ekki innisteeda.

Adallega ad pjonustan & netinu skuli loka of snemma & kvaldin.

Adgangsharka.

Af og fra.

Afgreidslutiminn (nefnt af 3).

Allir adrir bankar nema Sparisjodir.

Alltof haar lantékugreidslur.

Aukagjaldio sem parf ad borga eftir kl. 16 & daginn.

A &kvednum alagstimum er allt of mikid ad gera.

Abyrgdarmenn.

Akvedinn 6heidarleiki i gangi.

Breyta simkerfinu, madur parf stundum ad bida svolitid lengi.

Baedi i sambandi vid fiélbreytni og peir koma ekki ndg til mots vid vidskiptavinina.
Ef peim gengur rosa vel en vid faum ekki njota pess.

Er & méti midvinnslunni.

Erfitt ad fara & milli utibla. Er bara med eitt Gtiba.

Eg er ekki anaegdur med hvernig bankar eru ad yfirtaka Sparisjodina eins og hja
SPRON.

Eg er med Einkabanka og er mjég 6hress med ad pad sé ekki haegt ad sleppa vid
ad fa yfirlit og par med ad borga fyrir pad pvi ég get alltaf farid inn & netid og skodad
stduna. Svo finnst mér of 1ag Gttektarheimild i hradbdnkunum.

Eg er 6anaegdur med ad almenningur hefur ekkert ad segja um vaxtaakvardanir
bankanna.

Fjarfesting adalmannanna.

Getur stundum ordid svona svolitid kalt og dpersonulegt.

Grddasjonarmidin.

Greedgi.

Hef ekki gdda reynslu af Sparisjodnum i Hafnarfirdi.

Ja pad er ekki g6d pjonusta til ad hjalpa manni ad spara peninginn.

Kerfid gagnvart Heimabankanum.

Lélegt traust & mér.

Litrikari fot.

Med pessar uppaskriftir, parf alltaf ad fa foreldra eda skyldmenni til ad skrifa uppa.
pad aetti ad fa bankana til ad taka abyrgd a pessu sjalfir.

Mega kynna ungu fdlki betur notkun korta og yfirdrattar og ekki ad ota ad pvi svona
hlutum.

Mikil gjaldtaka.

Mismunandi, einstdk tilfelli.

Mjbg fatt.

Myndi vilja leekka vexti af yfirdrattarheimildinni.

Meetti hafa meira frumkvaedi ad kynna pjonustu sina.

Meetti senda reikningsyfirlit fyrr i manudinum.

Nei, & bara vid um Islandshanka, alls ekki KB banka.

Of hair vextir af lanum sem meetti leekka. Meetti draga Ur hvatningu til ungs folks til
ad fjarfesta of snemma i bilum og pannig hlutum.

Of mikid bakn ef madur er ad fa einhverja fyrirgreidslu.

Of mikid pappirsfld.

Of mikid umstang, fyrirgreidsla og annad.

Skila g6dum hagnadi og vidskiptavinirnir borga pad ekki. bad finnst mér ekki
edlilegt.

Starfsfélkid illa upplyst um marga peetti. Malin og lausnirnar verda erfidari vegna
bess ad starfsfolk er illa upplyst.

Spurning 4. Er eitthvad i pjonustu banka og sparisjoda sem pu ert 6anaegd(ur) med?
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Jantar 2004

Tryggingar sem farid er fram & pegar peningar eru lanadir.

Vantraust gagnvart ungu folki.

Verdtrygging, of hair drattarvextir.

Verdtrygging.

Vextimir frekar furdulegir, alls konar gjéld sema madur skilur ekkert i. Svo bj6da peir
namsmonnum alls konar 1&n og ymislegt en pad er ekki alltaf allt sem synist.

Vil fa meiri fridindi. Svipad og pegar madur var yngri, t.d. veski eda penna eda
eitthvad svoleidis.

Vildi f& persénulegri pjénustu.

Vill hafa meira starfsolk & annatimum (um méanadarmat).

Pad ad peir skuli ekki hlusta betur & vidskiptavini, vextir eiga ad vera sveigjanlegri,
ibudalanavextir eiga ad vera leegri en vextir & lanum og yfirdrattaheimildum. bad
sem er naudsynlegt & ad kosta minna en hitt.

Pegar madur er ekki metinn ad verdleikum.

Peir eru allt of dyrir og taka allt of mikid til sin.

peir fylgja ekki alveg eftir 6drum bénkum i samkeppninni, svara ekki pvi sem er ad
gerast.

Peir meettu vera fljotari.

Peir setja sig ekki inn i mél ef pau vikja fr& venjunni, flokka allt undir sama hatt.
petta abyrgdarmanna,system".

Spurning 4. Er eitthvad i pjénustu banka og sparisjoda sem bl ert 6anaegd(ur) med?
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Er eitthvad i pjonustu banka og
sparisjoda sem pu ert
anaegad(ur) med?

Allt.

Anaegdur med bankana, ekki Sparisjédina. Landsbankinn kemur fram vid mann &
jafnréttisgrundvelli.

Anaegdur med pad sem menn eru ad gera en & méti pvi hvad pad snyst allt um
ad selja pjonustu. Eg vil sja banka kaupa og selja peninga ekki pjonustu.
Bj6da upp a greidslumat fyrir hisnaedislan.

Er anaegd med Landshankann.

Eg er ad reyna ad koma 6llum minum lanum og fjarmalum fyrir erlendis. Ad gera
samning hér a landi vio banka er eins og samningur & milli horu og melludélgs.
Fallega innréttad, falleg hlisgdgn og litur vel Gt.

Fritt Internet.

GOdir hradbankar.

i Landsbanka er ég anaegdur med verdbréfaveltuna pé han hafi dregid Gr dvoxtun
midad vid pad sem var i upphafi. Anaegdur med pessa verdbréfaveltu sem
mogulegan sparnad.

i minum augum er personuleg pjonusta til ad vera anaegd med.

Meiri persénuleg pjonusta, pjonustufulltriar. Minnkandi ad purfa ad fa vini og
eettingja til ad ganga i abyrgd og ibudarkaup folks og bankavidskipti eru ad
tengjast meira.

Mér finnst afgreidslustadirnir ageetir, svona almenn afgreidsla.
Namsmannapjonustan.

Passa peningana mina. Mjog lidlegir vid mig pegar ég parf & peim ad halda,
sérstaklega bankinn minn.

S24. Mjdg fint.

Sveigjanleiki.

Télvutengingar.

Peir eru duglegir ad veita manni yfirdrattarheimild.

Peir svara i simann.

pjonustufultriar.

pjénustufulltrdinn { minum banka.

pzegileg heimasida, er adgengileg.

Spurning 5. Er eitthvad i pjonustu banka og sparisjoda sem pu ert anaegd(ur) med?
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Afgreidsla malsins gekk mjog seinlega.

Allt sem mig vardar var mjég gott en veit ekki hvort ad peir hafi kynnt
abyrgdarmonnunum négu vel hlutina. bekki pad ekki nogu vel.

Eg var i 68rum banka sem var lagdur nidur, for yfir i annan banka, allt Gpersonulegt,
[anio mitt la ofan i skaffu hja peim og gleymdist par, borgadi vexti en ekki nidur lanid.
Petta snyst adallega um persdnuleika pjonustunnar.

Faerd ekki alla sj6dina i einu, parft oft ad fara hingad og pangad.

Gjaldtaka er alltof ha.

Koma betur fram vid yngri lantaka.

Kynna adra kosti eins og vexti og hvort lan sé verdtryggt.

Lantokukostnadur of har.

Laegri lantokugjold og ekki verdtrygging.

Minni kostnadur.

Styttri afgreidslufrestur.

Vextir.

Villandi upplysingar i auglysingum.

pjénustulund og lipurd.

Spurning 14. Hvad finnst pér ad hafi betur matt fara?
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Hvad finnst pér ad hafi betur
matt fara?

Ekkert sem snyr ad verdbréfafyrirtaekinu.

Eg sé ekkert um pad sjalfur, en pad gekk mj6g vel. Audvitad hefdi ég viljad fa meiri
peninga Ut Ur pessu.

Finnst bara ad pad kynti undir 6raunhaefum vonum um avoxtun.

Fjarfesta of mikio.

Frekar dyr og ekki mjég merkileg.

Hefdi ekki att ad selja.

Hefdi viljad f& meiri avoxtun.

Hefdu matt liggja fyrir traustari rannsdknir & viskomandi fyrirteeki.

Hef beedi lent i sleemum og godum fjarmalafyrirteekjum, mistok voru gerd, fekk
minna greitt fyrir bréfin en ég atti ad fa, baedi hja Islandsbanka og & vefnum lika
Haerri vextir & innlanum.

i rauninni ekki. Ef ég hefdi spurt hefdi ég liklega fengid greinargdd svér. Vantadi
uppa frumkvaedi bankans.

Meiri tengsl vid mig og meiri upplysingar ad fyrra bragdi.

Midvinnslukerfid vinnur vinnuna, ekki s& sem ég tala vid. Eg er & moti pvi.

Meetti vera meira samraemi, ekki mismunandi svér fr bénkum.

Persénulegri upplysingar.

Sambandsleysi.

Timasetningin, fékk ekki verobréfid greitt fyrr en daginn eftir. Var sagt ad pad veeri
regla hja peim adila sem ég seldi hja.

Upplysingar fyrir slu & bréfum fyrir adalfund voru ekki ndgu skyrar, aetti ad greina
betur fra hverju folk missti af.

Vil alltaf meira, heerri avoxtun.

pad er erfitt ad gefa rad pegar petta getur farid ar béndunum, alveg eins gott ad
stdla & sjalfan sig.

pad er verid ad auglysa fyrir tugi milljéna kréna avéxtunarleidir hja pessum
fyrirtaekjum & sama tima og pad er verid ad dvaxta peningana neikveett um 50-60%.
Mjoég mikid af 6haefu félki f vinnu hja pessu fyrirtaeki.

Peir attu ad hafa meira nef fyrir pvi sem gerdist & fjarmalamarkadnum, peir voru alls
ekki négu gloggir.

Peir eru allt of tengdir vidskiptunum. Peir eru oftar en ekki ad gefa ménnum pau rad
ad fjarfesta i einhverju sem peir eiga i sjélfir. Peir eru allt of hagsmunatengdir sjalfir.
peir hefdu att ad hafa samband vid mig en peir gerdu ekki neitt, hifdu ekkert
samband.

Peir &ettu ad segja manni satt og rétt fra.

petta er markadurinn en kannski ad menn hefou att ad gera ménnum frekar grein
fyrir &haettunni.

Petta eru hisbref sem ég sel og eru buin ad bida i einn og halfan manud pangad til
ég sel pau. Eg fee ekkert fyrir ad eiga pau en samt eru pau ekki innleyst fyrr en eftir
pennan tima og ég parf ad borga vexti af peim. Svo pegar madur hringir feer madur
engar skyringar. ,Petta er bara svona“ er sagt.

Spurning 18. Hvad finnst pér ad hafi betur matt fara?
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Hvert myndir pu leita vegna
agreinings vio

fjarmélafyrirteeki?

Bankaeftirlitsins (nefnt af 2).

Bankarad

Deloitte and Touche.

Ef malid yrdi staerra pa myndi ég leita Ut fyrir, til haerri rAdamanna.

Eg myndi gera pad sjalf(ur) (nefnt af 3).

Eg myndi leita upplysinga um hvert ég eetti ad leita.

Fara & stifana og finna einhverja nefnd eda eitthvad hja hinu opinbera til ad leita til.

Fjarmalaradgjafa (nefnt af 2).

Fjarmalaraduneytisins.

Forstjérans.

Handrukkara.

Héradsdoms.

islenskra fiérfesta.

Jafnvel til pingmanna.

Myndi ekki fara Ut i nein vidskipti.

Réadgjafastofu heimilanna.

Rikislogreglustjéra (nefnt af 2).

Samkeppnisstofnunar.

Skipta um adila.

Til ,baseball*kylfunnar.

Til einhverra fagmanna.

Til fjarméalaradgjafa mins i New York.

Til Guds alméttugs.

Til yfirvalda.

Spurning 19. Hvert myndir pa leita ef pu eettir i agreiningi vid fjarmalafyrirteeki og ekki teekist ad leysa hann innan fjarmalafyrirteekisins?
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[ Hvernig a ad tulka ni6urst66urnar?]

Hversu miklu mali skiptir...?

Hlutfall
Svor Fioldi % +/-
Mjog miklu (5) 195 36,1 41
Frekar miklu (4) 106 196 34
i medallagi (3) 64 11,9 27
Frekar litlu (2) 75 139 2,9
Mjdg litlu (1) 100 185 3,3
Miklu 55,7 42
| medallagi 119 27
Litlu 32,4 3,9
Fi6ldi svara 540 100,0
Toku afstédu 540 99,8
Toku ekki afstodu 1 0,2
Fj6ldi svarenda 541 100,0
Medaltal 3,4
Stadalfravik 15
Medaltal

Er reiknad med pvi ad leggja allar tdlur saman
og deilt er upp i p&4 summu med fjdlda
talnanna. 1 téflunni hér fyrir ofan reiknast
medaltal skv. eftirfarandi formalu: [(Mjog miklu
(fj. x 5) + frekar miklu (fj. x 4) + i medallagi (fj.
x 3) + frekar litlu (fj. x 2) + mjég litlu (fj. x 1)] /
Heildarfjoldi svara.

Medaltalid tekur gildi & kvardanum 1 til 5.

Stadalfravik

Er algengur meelikvardi & dreifingu svara i
kringum medaltal. bad segir til um hversu lik
eda Olik svor patttakenda vid spurningu eru.
Hatt stadalfravik ber ad tilka pannig ad svor
patttakenda séu 6lik en lagt stadalfravik
pannig ad svorin séu lik.

Toflur

Nidurstédur fyrir hverja spumingu eru settar fram i téflum og myndum. Hver spuring er nedst & hverri bladsidu
en nafnid & pvi sem hin & ad maela er sett fyrir ofan hverja toflu. { t6flunni er haegt ad sja svér pétttakenda og
hve margir peirra toku ekki afstodu til pessarar spurningar eda voru ekki spurdir. I t6flunni hér til hiidar ma sja ad
rétt ram 36% pétttakenda telja pad sem spurt var um skipta mjog miklu mali og teeplega 20% frekar miklu. Ef
teknir eru saman peir sem segja petta skipta ,frekar miklu“ og ,mjog miklu“ pa gefur pad teeplega 56%.

Til ad geta attad sig betur & nidurstddum rannsokna er naudsynlegt ad skilja hvad vikmérk eru. Vikmork eru
reiknud fyrir hverja hlutfallstélu og na jafn langt upp fyrir og nidur fyrir téluna nema ef vikmérkin fara nidur ad 0%
eda upp ad 100%. Oftast er midad vid 95% vissu. Segja m& med 95% vissu ad nidurstada sem fengin er Ur
rannsokn laegi innan pessara vikmarka ef allir i pydinu veeru spurdir. Daemi: segja ma med 95% vissu ad hefdu
allir i pyai verid spurdir, hefdu & bilinu 32% til 40,2% (36,1% +/- 4,1%) beirra sagt ad petta skipti mjog miklu mali.
f framhaldi af pessu er haegt ad bera saman svarméguleikana. Ef vikmérkin skarast ekki er munur & peim
markteekur. T.d. veeri haegt ad segja med 95% vissu ad marktaekt fleiri einstaklingar teldu pad sem spurt var um
skipta mjog miklu mali en frekar miklu mali.

Myndir

i myndum er reynt ad draga saman helstu nidurstoaur
pannig ad audvelt sé fyrir lesandann ad étta sig & hvad sé
markverdast hverju sinni. Ennfremur er oft gerd greining &
hverri spurningu eftir 6rum greiningarbreytum i
kdnnuninni. M4 par nefna kyn, aldur, bisetu, menntun og
adrar spurningar i sému kénnun. Hér fyrir nedan ma sja
greiningu eftir kyni og aldri patttakenda. bar sést ad ekki
er munur & medaltélum eftir aldri en hins vegar er munur
eftir kyni patttakenda. Hér skiptir pad sem spurt var um
konurnar minna méli en karlana.

Greiningar

Medal-  Stadal-

tal fravik  Fioldi
Kyn *
Karlar 3,3 1,4 284 | 3,3
Konur 3,0 1,3 256 I 3,0
Aldur
16-24 éra 3,1 1,3 82 I 3,1
25-34 4ra 3,2 15 131 I 3,2
35-44 4ra 3,1 1,4 140 [ 3,1
45-54 ara 3,1 1,3 84 I 3,1
55-75 ara 3,0 1,5 101 s 3,0
* Markteekt

Hvernig & ad talka nidurstédurnar?
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