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1. Inngangur
Vidskiptaradherra skipadi hinn 9. desember 2002 nefnd til ad fara yfir réttindi og
skyldur i vidskiptum neytenda vid fjarmalafyrirtaeki. 1 skipunarbréfi nefndarinnar
segir ad i islenskri 16ggjof sé kvedio itarlega & um réttindi og skyldur fjarmalafyrir-
tekja 1 tengslum vid vidskipti med verdbréf en minna beri a lagaakvedum um réttindi
og skyldur i 60rum tegundum fjarmalapjonustu, svo sem i hefobundinni bankapjon-
ustu. bessi dhersla sé edlileg pegar 1itid sé til EES-samningsins en gerdir Evropusam-
bandsins taki einungis ad litlu leyti & réttindum, skyldum og samningsskilmalum i
hefdbundinni bankapjonustu. Nefndinni var falid ad undirbua frekari stefnumoérkun &
pessu svidi, t.d. skyldi hun kynna sér erlenda umraedu um samningsskilmala og rétt-
indi og skyldur fjarmalafyrirtaekja, skoda islenskar adstedur og koma med tillogur ad
frekari stefnumorkun.
[ storfum sinum hefur nefndin:
v' kynnt sér vinnu innan Evropusambandsins um réttindi og skyldur i vidskiptum
neytenda vid fjarmalafyrirteki,
v' farid yfir 16g og samninga sem gilda um bankavidskipti annars stadar & Nordur-
londum,
v' tekid til skodunar islensk 16g og reglur og samkomulag um notkun abyrgda a
skuldum einstaklinga,
v fengid upplysingar fra bonkum og sparisjodum um hvernig stadid er ad vidskipt-
um vid neytendur,
leitad alits hagsmunaadila 4 malefninu,
kynnt sér skyrslu Norraenu radherranefndarinnar um skilmala i bankapjonustu og
1atid kanna vidhorf almennings til bankapjonustu og einnig umfang abyrgdarveit-
inga.
Eftirfarandi 4lit nefndarinnar er tvipett. Fyrst er umfjéllun um neytendavernd i
fjarmalapjonustu og greint fra tillogum nefndarinnar. { sidari hluta umfjéllunarinnar er
tekid sérstaklega 4 einstokum vidfangsefnum nefndarinnar, svo sem upplysingum um
16g og reglur annars stadar & Nordurlondum og i 16ndum Evrépusambandsins, auk
pess sem kynntar eru nidurstédur vidhorfskonnunar & bankapjonustu hér & landi og
konnunar 4 umfangi abyrgdarveitinga.

AN

2. Nidurstoour

2.1 Umfjollun um neytendavernd i fjarmalapjonustu

Hér 4 landi er ekki kvedid 4 um samningsskilmala i vidskiptum neytenda og fjar-
malafyrirtekja 1 10gum og reglum i sama meli og annars stadar & Nordurlondum.
A0ild ad EES-samningnum hefur pé haft i for med sér breytingar 1 pa att. Regluverk
Evrépusambandsins stekkar stodugt og ferist 4 ny svid. Med tilkomu EES-
samningsins hefur neytendavernd i bankapjonustu t.a.m. aukist, svo sem med
tilskipunum um oOréttmeeta skilmala i neytendasamningum, neytendaldn og rafraen
vidskipti. b4 hefur verid tekin upp i EES-samninginn ny tilskipun um fjarsélu & svidi
fjarmalapjonustu sem innleida skal eigi sidar en oktdber 2004. Enn fremur er i
undirbuningi innan Evrépusambandsins breyting & tilskipun um neytendaldn par sem
gera ma rad fyrir ad kvedid verdi 4 um itarlega upplysingagjof til neytenda.

Loggjof Evropusambandsins hefur motad islenska 160ggjof um neytendamal og ad
jafnadi hafa ekki verid sett dkvaedi i 10g og reglur & svidum sem Evroputilskipanir
gilda ekki um. b6 hefur t.d. verid gert samkomulag um notkun abyrgda 4 skuldum
einstaklinga, sem telja verour ad hafi 60last vidurkenningu sem almennar leikreglur 4
markadnum, auk pess sem komid hefur verid 4 fot trskurdarnefnd um vidskipti vid



fjarmalafyrirtaeki. Enn fremur hefur verid unnid ad pvi ad fjarmalafyrirteki geti aflad
itarlegra upplysinga um skulda- og vanskilastodu ventanlegra lantaka.

Akvadi 1 16gum, reglum og samkomuldgum mega sin po litils ef peim er ekki
framfylgt. Hlutur fjarmalafyrirtekja 1 ad studla ad battum vidskiptahattum er pvi
mjog mikilvaegur. Stodugleiki i efnahagsmalum hefur gert pad ad verkum ad
audveldara er a0 gera aetlanir fram i timann. Fjarmalafyrirtaeki hafa unnid vel ad pvi
undanfarin ar ad breyta gomlum vidskiptahattum og brydda upp 4 nyjungum sem hafa
batt stodu vidskiptavina, t.d. greidslupjonustu og heimabankapjonustu. ba hafa
fjarmalafyrirtaeki 1 auknum meeli metid greidslugetu lantaka og nytt sér upplysingar
sem fyrir liggja um fjarhagsstodu vidskiptavina. Pott margt hafi dunnist 4 pessu svidi
er enn ad morgu ad huga.

Adhald neytenda og stjérnvalda med vidskiptahattum fjarmalafyrirteekja er ekki
siour mikilvaegt. Tiltolulega fa mal um vidskipti vio fjarmalafyrirteeki hafa komio til
kasta domstola, en vidskiptamenn fjarmalafyrirteekja hafa i auknum meli leitad til
urskurdarnefndar um vidskipti vio fjarmalafyrirtaeki, auk pess sem kvortunarpjonustu
Neytendasamtakanna og Fjarmalaeftirlitinu berast fjolmorg erindi & hverju ari um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki. Mikilvegt er ad neytendur pekki rétt sinn og viti hvert
peir eigi ad leita med umkvortunarefni sin en visbendingar eru um ad vida sé pottur
brotinn i peim efnum.

Konnun 4 vidhorfi almennings til bankapjonustu sem nefndin 1ét gera bendir til
pess ad folk sé¢ almennt anegt med pjonustu banka og sparisjéda. Mikill meiri hluti er
anagdur med pjonustu pessara fyrirteekja og peir sem tekid hafa 1an og keypt verdbréf
hja fjarmalafyrirtekjum eru aneegdir vid pa pjonustu sem peir fengu i tengslum vid
vidskiptin. P6 veldur pad dhyggjum ad adeins helmingur lantaka fylgist vel med pro-
un vaxta 4 lanum sem bpeir hafa tekid, og einkum ad pad skuli vera folk 1 yngri aldurs-
hoépunum sem fylgist ekki med vaxtaproéuninni. Pa vekur athygli ad einungis 15% ad-
spurdra pekkja til trskurdarnefndar um vidskipti vio fjdrmalafyrirteeki. Nanar er sagt
fra pessari konnun sidar.

Nefndin 1ét einnig kanna umfang abyrgdarveitinga hérlendis og var midad vid
somu forsendur og i kdnnun sem gerd var arid 1996. Nidurstadan er su ad fra 1996 til
2004 hefur nokkud dregid ur notkun abyrgda. Abyrgdarmenn eru nii 75 pusund og
hefur peim faekkad um 15 pusund fra arinu 1996. Samkvamt kénnuninni eru 24% {s-
lendinga 4 aldrinum 18-75 4ra i d&byrgdum fyrir bankalanum en voru 29% arid 1996.
b6 hefur dbyrgdarmonnum ndmslana fjolgad. Nefndin telur ad p6 ad tekist hafi ad
faekka dbyrgdarménnum sé enn mikid verk 6unnid og mikilveegt ad fleiri adilar leggi
hond 4 plég vid ad breyta gomlum vidskiptahattum vid lanveitingar hér & landi.

2.2 Tillogur

Nefndin leggur til ad samkomulag um notkun abyrgda & skuldum einstaklinga
verdi utvikkad svo ad pad nai til fleiri patta lanveitinga en nigildandi samkomulag og
a0 fleiri en fjarmalafyrirteeki verdi adilar ad pvi. Lagt er til a0 samkomulagid verdi
endurskodad ad tveimur arum lidnum og pa verdi hugad ad pvi ad setja a.m.k. hluta
akvada pess 1 106g, enda verdi pa komin reynsla 4 framkvamd pess. Midad vid stoou
mala i Evropusambandinu nu er ekki o6liklegt ad 4 svipudum tima verdi gerdar laga-
breytingar vegna vantanlegrar tilskipunar um neytendalan. Med pvi ad setja akvaedi
sem reynsla er komin 4 inn i 16g um neytendalan, sér i lagi um upplysingagjof, standa
neytendur a traustari grunni gagnvart lanveitendum, sem Oneitanlega hafa sterkari
stodu 1 samningum vid almenna neytendur.

Tillogur nefndarinnar eru i ndnari atridum eftirfarandi:



Utvikkad samkomulag

Nefndin telur ad samkomulag um notkun dbyrgda a skuldum einstaklinga purfi ad
na til lansvidskipta neytenda vid fleiri ldnveitendur en nugildandi samkomulag. Pvi sé
mikilvaegt ad fleiri en fjarmalafyrirteki verdi adilar ad pvi. Hér ma nefna lifeyrissjodi,
vatryggingafélog og fleiri sem stunda lansvidskipti i atvinnuskyni. Sérstaklega parf ad
huga ad Lanasjodi islenskra namsmanna, en i 16gum um Lanasjo0 islenskra nams-
manna, nr. 21/1995, er kvedid 4 um abyrgdarmenn ndmslana. Namsmonnum hefur
fjolgad mjog 4 undanfornum arum sem leitt hefur til fjolgunar abyrgdarmanna. { nyju
samkomulagi parf ad leita leida til ad tryggja sem best stodu pessara abyrgdarmanna,
m.a. med pvi ad auka upplysingagjof. Fekka parf abyrgdarmonnum namslana eins og
kostur er.

Vid samkomulag um lansvidskipti meetti t.d. baeta akvaedi um rétt lanveitenda til
ad breyta skilmalum og kjorum, dkveedi um samningsformid og um upplysingagjof
vi0 lantoku og & gildistima lanssamnings. Enn fremur maetti baeta vid dkvaedi um pad
hvernig stadid skuli ad skuldajofnun, uppgreidslu lana og utreikningi vaxta. Einnig
metti kanna hvort rétt sé ad kveda 4 um innlansvidskipti banka og sparisjoda i sam-
komulaginu. Nefndin telur auk pess ad gagnlegt vaeri ad lata skyringar fylgja nyju
samkomulagi, en nokkud hefur borid a pvi i framkvemd ad ekki s¢ fyllilega ljost
hvad einstok akvaedi gildandi samkomulags feli 1 sér.

Nefndin leggur til ad framkvaemd a akvedum gildandi samkomulags um notkun
abyrgda 4 skuldum einstaklinga verdi konnud. ZEskilegt vaeri ad fram kaemi i sam-
komulaginu ad til ad unnt s¢ ad draga ur abyrgdum sé naudsynlegt ad lanveitendur
geti aflad sér sem vidtakastra upplysinga um neytandann. Upplysingar eru forsenda
pess ad arangur naist. I 1josi pessa ma benda & ad i vidhorfskénnun nefndarinnar sagd-
ist pridjungur adspurdra ekki vera tilbainn til ad veita fjarmalafyrirtekjum adgang ad
Ollum upplysingum um fjarmal sin til ad unnt veri ad meta greidslugetu.

Vid undirbuning nys samkomulags telur nefndinni rétt ad kannad verdi hvort nota
eigi einfalda abyrgd i rikara maeli en gert hefur verid. I einfaldri abyrgd felst ad ekki
er unnt ad krefja dbyrgdarmann um greidslu skuldar fyrr en fullreynt hefur verid ad
ekki faist greidsla fra adalskuldara. I slikum tilvikum verdur kréfuhafi ad sanna ad
hann hafi reynt til fulls ad innheimta krofuna hja adalskuldara en an arangurs. Hér 4
landi virdist meginreglan vera su ad sjalfskuldarabyrgd er pvi sem nest eingéngu not-
ud, sem pydir ad unnt er ad ganga ad dbyrgdarmanni pegar adalskuldari hefur vanefnt
krofuna, an tillits til pess hvort kréfuhafi hafi reynt ad fa krofuna greidda hja aodal-
skuldara.

Ny log um neytendalan

Log um neytendalan, nr. 121/1994, taka til flestra lanssamninga sem lanveitandi
gerir vi0 neytendur i atvinnuskyni. Login fjalla pvi ekki adeins um fjarmalafyrirtaeki
heldur alla adila sem stunda lansvidskipti i atvinnuskyni. [ 16gunum eru morg akvaedi
sem eru mikilveg fyrir vidskipti neytenda vid lanveitendur, svo sem um upplysinga-
gjof fyrir og eftir lantoku, utreikning 4 lantokukostnadi og um uppgreidslu lana, svo
a0 fatt eitt sé nefnt.

Log um neytendalan geta eflt skilning og pekkingu neytenda og studlad ad breytt-
um vidskiptahattum, en pratt fyrir ad vera ordin tiu 4ra gémul eru pau ekki vel pekkt.
Mikilveagt er ad vanda endurskodun laganna pegar kemur ad innleidingu ventanlegrar
tilskipunar Evrépusambandsins um neytendalan og huga ad samspili laganna vid end-
urskodun a nyju samkomulagi um notkun abyrgda 4 skuldum einstaklinga.

[ 16gum um neytendalan er kvedid 4 um arlega hlutfallstolu kostnadar. Er par um
a0 rada tilraun Evropusambandsins til ad stadla utreikning 4 kostnadi vid lantoku og



atti ad koma sér vel vid samanburd neytenda 4 lanskostum. Hér & landi hefur éarleg
hlutfallstala kostnadar ekki nyst sem skyldi par sem almenningur pekkir ekki
hugtakid. Hugsanlega matti gera pad adgengilegra med nafnabreytingu og kynningu.
Naudsynlegt er ad huga ad pessu pegar 16gum um neytendalan verdur breytt.

Nefndin telur einnig rétt ad vekja athygli 4 pvi ad enn hefur ekki verio sett reglu-
gerd um notkun arlegrar hlutfallstélu kostnadar a starfsstod og 1 auglysingum, sem 13.
gr. laganna kvedur 4 um. Naudsynlegt er ad beta ur pessu.

Stimpilgjold skoduo

Stimpilgjold hafa veruleg ahrif & bankapjonustu. Neytendur taka nu frekar stimpil-
gjaldsfrjals yfirdrattarlan en skuldabréfaldn, sem pydir ad lantaki redur meiru um pad
hvernig endurgreidslum er hattad. Pannig er meiri heetta & pvi ad til vanskila komi.
Einnig virdist sem stimpilgjold séu fyrst og fremst greidd af einstaklingum og minni
fyrirtekjum par sem lantokum sterri fyrirtakja er hagad med sérstokum hetti.
drogum ad nyrri tilskipun Evropusambandsins um neytendaldn er gert rad fyrir ad
lantaki fai skilarétt, en slikt dkvadi geeti reynst flokid ad laga ad reglum um
stimpilgjold. Samberilegt dkvaedi er nl ad finna i 3. mgr. 8. gr. laga um husgéngu-
og fjarsolu nr. 46/2000. Nefndin telur rétt ad koma pessu a framfeeri vid fjarmalaradu-
neytio.

Beett greioslumat

Huga parf sérstaklega ad vidmidum sem notast er vid til ad meta greidslugetu lan-
taka. Nuverandi vidmid byggjast 4 gomlum stadli Radgjafarstofu um fjarmal
heimilanna. Pessi stadall atti ad vera fyrsta skrefid ad beettu greidslumati og nytast
sem vidmidun um ldgmarkseydslu skjolstedinga radgjafarstofunnar medan peir
keemust yfir mesta skuldahjallann. Pessi lagmarksvidmidun er nli notud sem almennur
framfarslustudull, m.a. i tengslum vid greidslumat vid lantoku hja Tbudalanasjodi.
Lantakar par hneigjast oftar en ekki til pess ad gefa upp lagmarksframfeerslu til ad fa
sem hast greidslumat, en par sem par er um langtimaskuldbindingu ad rada er mikil-
vaegt ad greidslumatid endurspegli sem best lifsstil einstaklinga.

Vid endurskodun greidslumats méa gjarnan mida vid neyslustadla annars stadar 4
Nordurlondum, en par er m.a. tekid tillit til aldurs barna o.fl. Auk pessa veari askilegt
a0 einfalda allt ferli i tengslum vid vinnslu greidslumatsins. Eins og malum er hattad
na parf lantaki idulega ad eyda miklum tima i ad afla naudsynlegra gagna. Skoda
maetti hvort ekki er haegt ad taka upp svipad fyrirkomulag og vardandi svokollud FE-
yfirlit, p.e. ad pegar einstaklingur o6skar eftir 1ani og undirgengst greidslumat veiti
hann jafnframt peim sem framkvaemir greidslumatio heimild til ad afla allra naudsyn-
legra upplysinga a rafreenan hatt hja 6drum lanardrottnum og opinberum adilum.

Aukin freedsla og kynning

Nefndin leggur 4herslu 4 gildi fraedslu og kynningar. I pvi efni vill nefndin sér-
staklega taka fram ad naudsynlegt er ad kynna urskurdarnefnd um vidskipti vio fjar-
malafyrirtaeki og hugtakid arlega hlutfallstdlu kostnadar.

Pad vakti athygli nefndarinnar ad einungis 15% landsmanna konnudust vid r-
skurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirtzeki. Urskurdarnefndin hefur verid
starfandi fra arinu 1995 og tekur til medferdar kvartanir vidskiptamanna
fjarmalafyrirteekja. Malum fyrir nefndinni hefur farid fjolgandi sem bendir til pess ad
badi neytendur og fjarmalafyrirtaeki séu ad vakna til vitundar um gildi hennar. Engu
ad sidur purfa adilar nefndarinnar ad huga ad pvi hvernig haegt sé¢ ad kynna nefndina
betur fyrir badi neytendum og fjarmalafyrirteekjum.



Nefndin vill einnig vekja athygli & pvi ad freedsla um fjarmal heimilanna er mikil-
vegur hluti af menntun barna og unglinga & grunnskola- og framhaldsskolastigi. Pott
margt hafi dunnist i peim efnum & undanférnum arum er pessum malaflokki ekki nogu
vel sinnt 1 skélakerfinu. Telur nefndin askilegt ad gerdar verdi breytingar a pvi par
sem fjarmal heimilanna varda heill og hamingju fjolskyldunnar. Annars stadar &
Nordurlondum er til mikid freedsluefni um fjarmal fyrir skolakerfid og par virdist vera
rik hefd fyrir slikri fraedslu i skolakerfinu.

3. Nanari umfjollun

Hér verdur fjallad ndnar um vinnu vid breytingar 4 tilskipunum Evrépusambands-
ins, um 16g og reglur annars stadar & Nordurlondum, kynntar nidurstodur vidhorfs-
konnunar um bankapjonustu hér a landi og fjallad um notkun abyrgda a skuldum ein-
staklinga.

3.1 Stadan i Evropusambandinu

Evropusambandid hefur ekki sett samraeemdar reglur um skilmala i vidskiptum
neytenda og fjarmalafyrirtekja i inn- og utlanum. Pess vegna hafa reglur um petta efni
verid mismunandi i adildarrikjum sambandsins. Hins vegar hefur Evropusambandid
sett margvisleg almenn dkvaedi um neytendavernd sem einnig eiga vid um bankapjon-
ustu. Mestu mali skiptir tilskipun 93/13/EB um o6réttmata skilmala i neytendasamn-
ingum. Par er ad finna almenn vidmid vid mat 4 pvi hvort samningsskilmalar séu
oréttmeetir. Pessi akvadi eru lagmarksakvadi sem gilda um skilméla i neytendasamn-
ingum, par med talid i samningum milli neytenda og fjarmalafyrirtaekja. Tilskipun
pessi var innleidd i1 samningalog, nr. 7/1936, med logum nr. 14/1995 og
samkeppnislog, nr. 8/1993.

Arid 1987 setti Evropusambandid tilskipun um neytendalan (tilskipun nr.
87/102/EBE). Atlunin var ad samrama reglur i 16ggjof adildarrikjanna um ldnssamn-
inga sem lanveitandi gerir i atvinnuskyni vid neytendur, einkum um hvada upplysing-
ar neytendur skuli fa i tengslum vid lantéku. Meginatrioi i tilskipuninni er ad neytand-
inn fai upplysingar um lantokukostnad i présentum samkvamt arlegri hlutfallstolu
kostnadar. bessi samraeming vid utreikning lanskostnadar gerir lantaka betur i stakk
blna ad bera saman 06lik tilbod lanveitenda & EES-svadinu. Tilskipuninni var einnig
@tlad ad jafna stodu lanveitenda og tryggja neytendum sem besta vernd. Var tilskipun
pessi innleidd hér 4 landi med 16gum um neytendalan, nr. 121/1994.

Tver gerdir Evropusambandsins koma til med ad hafa veruleg ahrif 4 16ggjof
EES-rikja um vidskipti neytenda og fjarmalafyrirteekja 4 svidi lansvidskipta. Onnur
hefur pegar verid sampykkt en hin er i undirbiiningi:

Breytingar a tilskipun um neytendalan

Arid 2002 lagdi framkvamdastjorn Evropusambandsins fram tillogu ad tilskipun
um breytingar 4 neytendalanatilskipuninni fra 1987. bar er lagt til ad reglur verdi sam-
remdar enn frekar, per nai til fleiri tegunda lansvidskipta og ad upplysingagjof til
neytenda verdi aukin. P4 er lagt til ad fjarmalafyrirteekjum verdi gert skylt ad meta
greidslugetu lantaka adur en lan er veitt. [ tillogunni kemur einnig fram ad neytandi
hafi rétt 4 pvi ad falla fra lanssamningi i 14 daga fra pvi ad lan var veitt an pess ad
gefa skyringar eda greida viobotarkostnad.

bessi tillaga hefur fra pvi ad hun kom fram verid i pinglegri medferd innan Evr-
6pusambandsins. Komid hefur fram su gagnryni 4 tilldguna ad of miklar byrdar verdi
lagdar 4 banka og adra lanveitendur og pvi sé liklegra ad tilskipunin vinni gegn til-
gangi sinum og dragi Gr bankapjonustu vid einstaklinga. bPaer fjolmdrgu breytingartil



16gur sem pingnefndir hafa gert vid tillogu framkvaemdastjornarinnar hafa midast vid
ad upplysingagjof til neytenda verdi aukin en ad neytandinn verdi gerdur abyrgur fyrir
gjordum sinum ad fengnum fullnegjandi upplysingum.

Buist er vid ad tillagan med breytingum, eda ny tillaga fra framkvamdastjorninni,
verdi ad tilskipun & neestu misserum og muni pa verda tekin upp 1 EES-samninginn.

Tilskipun um fjarsélu

Arid 2003 var sampykkt tilskipun um fjarsolu 4 svidi fjarméalapjonustu (tilskipun
nr. 47/2003), en fjarmalapjonusta hentar mjog vel til fjarsolu. Pad kemur pvi ekki a
ovart ad fjarmalafyrirtaeki selja almennum neytendum i auknum maeli pjonustu sina i
fjarsolu. 1 tilskipun Evropusambansins er melt fyrir um ad vid gerd fjarsdlusamnings
skuli upplysa neytanda med gédum fyrirvara um helstu atridi er varda samninginn.
Skal m.a. upplysa um atridi sem varda sjalfan pjonustuveitandann og hvad felist i
peirri pjonustu sem neytandanum er bodin til sdlu. Pa ber ad upplysa neytandann um
rétt hans til ad falla fra fjars6lusamningi og hvada moguleika hann hafi 4 a0 fa Grlausn
mala vegna hugsanlegra vanefnda a fjars6lusamningi. Tilskipunin melir enn fremur
fyrir um ad pjonustuveitandi skuli senda neytanda alla samningsskilmala & pappir eda
O60rum varanlegum midli &dur en neytandi er bundinn af samningnum.

Tilskipunin hefur verid tekin upp i EES-samninginn og skal innleida hana eigi
sidar en i oktober 2004. Nefnd vinnur nu ad innleidingu tilskipunarinnar hérlendis.

3.2 Loggjof annars stadar 4 Norourlondum

Danmork

[ Danmorku tok nylega gildi reglugerd er vardar goda vidskiptahaetti fjarmalafyrir-
teekja (bekendtgarelse og god skik for finansielle virksomheder, nr. 604 fra 26. juni
2003) sem byggist 4 16gum um fjarmalafyrirtaeki og neer hun til starfsemi allra fjar-
malafyrirtekja i Danmorku.

[ reglugerdinni er ad finna almenn akvadi um goda vidskiptahztti fjarmalafyrir-
tekja og er m.a. gert rad fyrir ad allir meiri hattar samningar vid vidskiptamenn séu
skriflegir eda vistadir & varanlegum mioli. Er jafnframt ad finna upptalningu & hvad
skuli koma fram 1 slikum samningum, svo sem heimildir til breytinga 4 voxtum og
pjonustugjoldum. Reglugerdin fjallar einnig um radgjof og upplysingaskyldu fjar-
malafyrirtekja og inniheldur ymsar sérreglur hvad vardar einstakar tegundir fjarmala-
fyrirtaekja. Hvad vardar radgjof fjarmalafyrirtaeekja er m.a. tiltekido hvenaer han skuli
fara fram og ad hun skuli midast vid porf vidskiptamanns. I reglugerdinni eru enn
fremur sérreglur um abyrgdarmenn og um upplysingaskyldu tengda abyrgdum.

Reglugerdin tok gildi 1. oktober 2003 en tiltekin akvaedi hennar er varda abyrgodar-
menn toku gildi 1. april 2004.

Noregur

[ Noregi eru i gildi 16g um fjarmalasamninga (finansavtaleloven, nr. 46 fra 25. juni
1999) sem toku gildi 1. jali 2000. { 16gunum er tekid 4 grundvallaratridum er varda
réttindi og skyldur i vidskiptasambandi fjarmalafyrirtaekis og vidskiptamanna peirra.

Med 16gunum var stada neytenda gagnvart fjarmalafyrirteekjum styrkt til muna.
bau na til allra samninga um fjarmalapjonustu 4 svidi fjarmalafyrirtekja og eru 6fra-
vikjanleg, sé¢ vidskiptamadurinn almennur neytandi.

Helstu atridi sem 16gin fela i sér eru ad einhlida réttur lanastofnana til ad breyta
skilmalum og kjorum er mjog takmarkadur og ber ad setja fyrirvara um heimild til
slikra breytinga i skilmala, bann er lagt vid sjalfskuldardbyrgdum, p.e. eingéngu eru
heimiladar einfaldar abyrgdir, ymis formskilyrdi eru vardandi abyrgdir og bann er lagt



vid skuldajofnudi an heimildar. Einnig er i [d6gunum ad finna reglur er varda form og
efni samninga, upplysingagjof, uppgreidslu lana, vaxtautreikning og umsyslu- og
pjonustugjold.

Svipjoo

[ Svipjod eru i gildi 16g um samningsskilméala i neytendamalum (avtalsvill-
korslagen SFS, 1994:1512) sem toku gildi 1. jantiar 1995 og n4 pau til allra samnings-
skilmala 4 pessu svidi. Login hafa pann tilgang ad gata hagsmuna neytenda i
stodludum samningum. Med 16gunum var stefnt ad pvi ad nd betra jafnvagi milli
hagsmuna fyrirtekja og neytenda, t.d. er par ad finna heimild til ad fella nidur
samningsskilmala 1 st6dludum samningum sem eru 6sanngjarnir gagnvart neytendum.
Neytendur hafa @tid moguleika 4 ad visa deilumalum og kaerum til Almenna
reklamationsndmden sér ad kostnadarlausu. Login hafa m.a. leitt til pess ad skilmalar
banka 1 Svipj0d eru eins i 6llum meginatridum.

{ Svipjod voru nylega sampykkt 16g um fjarmalaradgjof til neytenda og 6dlast pau
gildi 1. juli 2004. Login taka til radgjafar med fjdrmalagerninga og er i peim m.a. ad
finna reglur um haefi radgjafa, dkvaedi um ad radgjofin skuli veitt skriflega svo ad
unnt sé ad lata vidskiptamanni hana i té og akvaedi um undanpagu fra peirri skyldu.

3.3 Viohorfskonnun um bankapjonustu
Nefndin taldi mikilvagt ad kanna vidhorf almennings til pjonustu banka og spari-

sj6da. I pvi skyni var Gallup falid ad gera konnun sem fram for 4 timabilinu 6.—18.

jantiar 2004. I urtakinu voru 1276 Islendingar 4 aldrinum 1875 4ra af 6llu landinu, r

pjodskra. Svarhlutfall var 63,2%.

Helstu nidurstddur eru pessar:

v' Almenn dnagja rikir med pjonustu banka og sparisjoda. 77% landsmanna s6gdust
mjog eda frekar anaegd med pjonustuna en 10% voru 6dnzgd. Anzgjan var mest
hja tekjuleegsta hopnum og hja peim sem héfdu minnsta menntun.

v Pad sem sérstaklega vakti anaegju folks med banka og sparisjodi var personuleg
pjonusta, vidomot og framkoma starfsfolks, netbankar og greidslupjonusta.
Oanzgja var mest med ha pjonustugjold og vexti.

v Um 70% Islendinga eru med yfirdrattarheimild 4 bankareikningi sinum og um
70% peirra nyta hana. Samkvamt pvi nytir helmingur Islendinga sér lan i formi
yfirdrattar. [ um 78% tilfella taka bankar og sparisjodir ekki tryggingar fyrir yfir-
drattarheimildum.

v Um 30% Islendinga hafa tekid skuldabréfalan i banka eda sparisjodi 4 sidustu
premur 4&rum og um 10% hafa tekid fleiri en eitt skuldabréfalan. 45% lananna voru
med vedi, 42% med abyrgd annarra og um 15% voru an tryggingar.

v’ 82% peirra Islendinga sem toku skuldabréfalan & sidustu premur arum toldu ad
bankinn eda sparisjodurinn hefdi stadid sig vel vid lanveitinguna en 13% tdldu ad
illa hefoi verid stadio ad henni. Einkum var fundid ad upplysingagjof bankans.

v 45% Deirra sem toku 1an 4 sidustu premur arum t6ldu sig fylgjast vel med proun
vaxta 4 ldnum sinum. Sama hlutfall kvadst fylgjast illa med vaxtapréun. Peir sem
eldri eru fylgjast betur med préun vaxta. Eins fylgjast peir betur med vaxtapréun
sem hafa meiri menntun.

v’ 25% Islendinga hafa keypt verdbréf i gegnum fjarmalafyrirtaeki 4 sidustu premur
arum. Telja 58% peirra ad fjarmalafyrirtaekid hafi stadio sig vel 1 vidskiptunum en
25% illa. Gagnryni laut adallega ad upplysingum og radgjof.

v Einungis 15% landsmanna vissu ad starfreekt veeri trskurdarnefnd um vidskipti
vid fjarmalafyrirteeki. Karlar, h6fudborgarbuar og peir sem eldri eru vissu frekar



um tilvist nefndarinnar. Um tveir pridju hlutar peirra sem svorudu myndu fyrst
leita til 16gmanna ef peir @ttu 1 4greiningi vid fjarmalafyrirteki.

v" Um 6% adspurdra h6fou att i agreiningi vid fjarmalafyrirteeki 4 sidustu premur
arum.

v" Um 32% pjédarinnar eru i abyrgd fyrir fjarskuldbindingum pridja adila. Um nid-
urstodur kdnnunar um abyrgdir er fjallad itarlegar i nasta kafla.

3.4 Personuabyrgdir

Medal peirra neytendamala sem hvad mest hafa verid i brennidepli eru abyrgdir
einstaklinga til tryggingar lanum. Hefur ymsum poétt stada dbyrgdarmanna gagnvart
lanveitendum veik. Vidskiptaradherra skipadi nefnd arid 1996 til ad fara yfir fram-
kvaemd abyrgdarveitinga og gera tillogur til trbota. Nefndin taldi ad gripa beeri til ad-
gerda til ad draga Ur veitingu lana med abyrgd pridja adila. Ekki nadist samkomulag
um pad til hvada adgerda @tti ad gripa. Nefndin komst ad peirri nidurstodu, ad gerdri
konnun 4 persénudbyrgdum, ad um 90 pusund einstaklingar yfir 18 ara aldri veeru i
abyrgd fyrir fjarskuldbindingum pridja adila. Nefndin taldi ad brynt veri ad lanveit-
endur fengju betri adgang ad upplysingum um skulda- og vanskilastodu lantaka. Auk-
inn adgangur lanveitenda ad upplysingum um lantaka geati studlad ad battri stodu
abyrgdarmanna og betra vidskiptasidferdi.

Samkomulag um notkun abyrgda

[ kjolfar starfa nefndarinnar var hafin vinna vid gerd samkomulags um notkun
sjalfskuldarabyrgda. Jafnframt voru gerdar breytingar 4 adgengi banka og sparisjéda
ad upplysingum um skulda- og vanskilastodu lantaka. Samkomulagid var undirritad
arid 1998. Markmidid med samkomulaginu var ad draga ar vaegi abyrgda einstaklinga
og ad lanveitingar yrou midadar vid greidslugetu greidanda og eigin tryggingar hans.
Med samkomulaginu voru settar meginreglur til verndar dbyrgdarménnum i peim til-
vikum er skuldadbyrgd eda ved i eigu annars einstaklings er sett til tryggingar fjar-
hagslegri skuldbindingu. I samkomulaginu voru einnig &kvedi um skyldumat a
greidslugetu greidanda undir akvednum kringumstedum og akvedi um upplysinga-
gjof til abyrgdarmanna.

Samkomulagid var endurskodad arid 2001. Meginbreytingin var su ad batt var vid
akvaedi um ad tilkynna skyldi abyrgdarmanni um hver aramét hvada krofum hann
veeri 1 abyrgd fyrir, hverjar eftirstdovar veru, hvort paer veru i vanskilum og pa
hversu miklum. Samkvemt samkomulaginu ber fjarmalafyrirtaeki ad tilkynna abyrgd-
armanni, helst innan 30 daga fra greidslufalli, um vanskil 4 skuldbindingu sem hann
er i abyrgd fyrir. Oheimilt er ad breyta skilmalum lans sem tryggt er med skulda-
abyrgd eda vedi nema med sampykki abyrgdarmanns. Undir samkomulagid skrifudu
vidskiptaradherra, fulltrii Neytendasamtakanna, fulltrai Samtaka banka og verdbréfa-
fyrirteekja og fulltrii Sambands islenskra sparisjooda.

Segja ma ad samkomulagid hafi n slitid barnsskonum og 6dlast sess sem almenn
vidmidun um goda vidskiptahatti.

Koénnun a notkun abyrgoa

Nefndin taldi mikilveegt ad 4 upplysingar um hvort samkomulagid og breytt fram-
kvaemd i bankakerfinu hefdu leitt til faekkunar abyrgdarmanna. I pvi skyni 1ét nefndin
gera sams konar kdnnun 4 abyrgdum og 4rid 1996.

Helstu nidurstoour skodanakonnunarinnar, sem framkvaemd var af Gallup fyrir
nefndina, eru sem hér segir:
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v’ 32% Islendinga eru i abyrgdum fyrir fjarskuldbindingum n@, en voru 36% fyrir
atta arum. Karlar og eldra folk er frekar i abyrgdum en yngra folk. Ekki greinist
munur eftir busetu, fjolskyldutekjum eda menntun.

v’ 24% Islendinga eru i abyrgdum fyrir bankaldanum na en voru 29% fyrir atta rum.
Heldur fleiri eru i 4byrgdum fyrir ndmslanum nt en fyrir atta arum.

v 11% hafa greitt skuld vegna abyrgdar 4 sidustu fimm arum en 10% hofdu gert pad
ario 1996.

v' Tveir pridju hlutar {slendinga veru tilbunir til ad veita upplysingar um 611 fjarmal
sin svo ad bankar og sparisjodir getu metid greidslugetu peirra.

v' Um helmingur Islendinga er métfallinn pvi ad ganga i abyrgd fyrir sina nanustu til
ad peir geti tekid l1an 1 eigin nafni en 38% er pvi fylgjandi.

v' 46% Islendinga eru hlynnt pvi ad banna bonkum og sparisjodum ad taka sjalf-
skuldarabyrgdir en hlutfall andvigra er 41%.

Konnun Reiknistofu bankanna a fjélda abyrgda

Nefndin fol Reiknistofu bankanna a0 taka saman upplysingar um abyrgdarmenn ur
vixla- og skuldabréfakerfum sinum.

Samkvemt nidurstéoum Reiknistofu bankanna voru 72 ptusund abyrgdarmenn &
vixlum og skuldabréfum i bankakerfinu arid 1996, sem pyddi ad abyrgdarmenn voru a
68% vixla og skuldabréfa. Arid 2004 voru abyrgdarmenn 56 pusund og hafdi pa
fekkad um 16 pusund frd 1996. Voru abyrgdarmenn & ramlega 52% allra lana eins
og sést 1 toflunni hér ad nedan:

1996 2004
Fjoldi vixla og skuldabréfa 139.390 142.067
Fjoldi bréfa meo abyrgo 94.123 75.180
Hlutfall bréfa meo abyrgo 67,5% 52.3%
Fjoldi abyrgdoarmanna 72.186 56.132
Medalabyrgd i pus. kr. 975 851
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