Frumvarp til laga um pjonustuvidskipti

I. kafli
Tilgangur, gildissvid og skilgreiningar

1. gr.
Tilgangur
Tilgangur laga pessara er ad audvelda pjonustuveitendum ad veita pjonustu innan Evrdpska
efnahagssvaedisins.

2.8r.
Gildissvid
Log pessi gilda um alla pjonustu sem ekki er sérstaklega undanskilin gildissvidi laganna.
Log pessi gilda um pjonustuveitendur:
1. sem eru med stadfestu i 60ru EES riki og vilja 6dlast stadfestu, eda eru med stadfestu 3
islandi,
2. sem eru med stadfestu i 63ru EES riki og vilja veita pjénustu & islandi 4n pess ad vera med
stadfestu hér a landi.
Log pessi gilda ekki um:
1. pjonustu i almannapagu sem er ekki af efnahagslegum toga,
fjarmalapjonustu,
rafraena fjarskiptapjonustu og fjarskiptanet sem og adst6du og pjonustu pvi tengdu,
pjénustu a svidi flutninga og tengda starfsemi,
starfsmannaleigur,
heilbrigdispjonustu,
hljé8- og myndmidlunarpjonustu,
fjdrhaettuspil,
. starfsemi i tengslum vid medferd opinbers valds,
10. félagspjonustu,
11. oryggispjénustu a8 vegum einkaadila,
12. pjénustu l16gbdkenda og fulltrda syslumanna sem skipadir eru af hinu opinbera.
Log pessi fjalla ekki um:
1. aukid frelsi i pjonustu sem hefur almenna efnahagslega pydingu og bundin er vié opinbera
adila eda einkaadila né afndm einkaréttar a svidi pjonustustarfsemi,
2. einkavaedingu opinberra stofnanna sem veita pjonustu,
3. adstod sem veitt er i EES-riki og fellur undir samkeppnisreglur EES — samningsins sbr. |6g nr.
2/1993,
4. frelsid til ad dkveda hvad skuli vera pjonusta sem hefur almenna efnahagslega pydingu,
5. skipulag og fjarmégnun pjonustu sem hefur almenna efnahagslega pydingu i samraemi vid
EES-reglur um rikisadstod og paer sérstoku reglur er um hana gilda,
6. radstafanir, i samraemi vid EES-reglur til ad vernda eda studla ad margbreytileika menningar
og tungumala eda fjdlbreyttri fjoImidlun,
7. refsirétt,
8. vinnurétt, p.m.t. réttinn til ad semja um og framfylgja kjarasamningum og
almannatryggingarloggjof,
9. nytingu grundvallarréttinda,
10. skattarétt,
11. alpjédlegan einkamalarétt,
Radherra er heimilt ad kveda nanar 8 um gildissvid i reglugerd.
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3. gr.
Skilgreiningar

[ pessum Idgum merkir:

1.

2.

10.
11.

bjonusta: 6ll sjalfsteed atvinnustarfsemi er litur ad pjénustuveitingu, sem ad 6llu j6fnu er veitt
gegn pdknun, eins og um getur i 37. gr. EES-samningsins sbr. 16g nr. 2/1993.
bjonustuveitandi :
a. einstaklingur, sem er rikisborgari i EES-riki, og bydur pjénustu,
b. |6gadili, samkv. 34. gr. EES-samningsins sbr. 16g nr. 2/1993, sem hefur stadfestu i EES-
riki og bydur pjénustu.
bjonustuvidtakandi :
a. einstaklingur, sem er rikisborgari i EES-riki eda nytur géds af réttindum sem honum
eru veitt med EES-gerdum, og nytir sér eda dskar eftir ad nyta sér pjonustu,
b. 16gadili, samkv. 34. gr. EES-samningsins sbr. [6g nr. 2/1993, sem hefur stadfestu i EES-
riki, og nytir sér eda dskar eftir ad nyta sér pjonustu.
Stadfesta: par sem raunveruleg atvinnustarfsemi pjonustuveitanda fer fram, samkv. 31. gr.
EES-samningsins sbr. 16g nr. 2/1993, i dtiltekin tima og i traustu grunnvirki padan sem
pbjénustan er i reynd veitt.
Fyrirkomulag leyfisveitinga: hver su malsmedferd par sem gerd er krafa um ad
pjonustuveitandi eda vidtakandi geri radstafanir i pvi skyni ad fa formlega akvordun eda
Obeina akvordun fra l6gbaeru yfirvaldi um ad fa ad veita eda nota pjonustu.
Krafa: hver su skuldbinding, bann, skilyréi eda takmorkun sem kvedid er 4 um i l6gum og
stjérnsyslufyrirmeelum EES-rikjanna eda vegna domaframkvaemdar, stjérnsysluvenju, regina
fagfélaga, eda vegna sameiginlegra reglna sem fagsamtok og adrar fagstofnanir hafa
sampykkt a grundvelli lagalegs sjalfstaedis. Reglur sem kvedid er 8 um i kjarasamningum sem
adilar vinnumarkadarins semja um skulu ekki teljast krofur i pessu sambandi.
Légbeert yfirvald: hver sa adili sem gegnir hlutverki eftirlits- eda stjornvalds i EES-riki i
tengslum vid pjénustustarfsemi p.m.t. ddédmstdlar pegar peir gegna eftirlits- eda
stjérnvaldshlutverki, fagfélog, fagsamtok eda adrar fagstofnanir sem a grundveli lagalegs
sjalfsteedis setja sameiginlegar reglur um adgang ad pjonustustarfsemi eda pvi ad stunda
hana.
Légverndud starfsgrein: starfsréttindi sem aflad er & grundvelli menntunar eda heaefni og
stadfest er af par til baeru stjornvaldi med uatgafu leyfis, l6ggildingar eda sérstakrar
vidurkenningar, sem nanar er meaelt fyrir um i |l6gum.
Starfsabyrgdartrygging: vatrygging sem pjonustuveitandi tekur vegna hugsanlegrar
skadabotadbyrgdar gagnvart vidtakendum og ef vid 4, pridja adila, sem rekja ma til
pjonustunnar.
bverfagleg starfsemi: pegar pjénustuveitandi stundar fleiri en eina tegund starfsemi.
Markadssetning: hver su adgerd sem atlad er ad kynna, beint eda dbeint, vorur, pjonustu
eda imynd fyrirtaekis, samtaka eda einstaklings sem leggur stund & starfsemi a svidi vidskipta,
idnadar, idnar eda légverndada starfsgrein.

Il. kafli
Adgengi ad pjonustu, kréfur til skjala og réttur til upplysinga

4. gr.
Upplysinga- og pjonustuveita

pjonustuveitendur skulu geta sétt um leyfi til ad stunda starfsemi sina & islandi og lokid 6llum
naudsynlegum formsatridum og malsmedferd er lytur ad leyfisveitingu, rafrent i gegnum
upplysinga- og pjonustuveitu.

Akvaedi 1. mgr. um rafreena malsmedferd gildir ekki um skodun & hisnaedi par sem pjénusta er
veitt, bunadi sem pjonustuveitandi notar eda apreifanlega skodun & getu pjénustuveitanda,
radvendni hans eda starfsmanna sem hann ber abyrgd a.



5. gr.

Krofur til skjala
Ef leyfisveitandi krefst pess ad pjénustuveitandi eda vidtakandi leggi fram vottord eda hvers kyns
stadfestingu a pvi ad tiltekid skilyrdi sé uppfyllt, skal leyfisveitandinn vidurkenna skjol fra 6drum
EES-rikjum sem pjéna sama tilgangi og par sem skyrt kemur fram ad skilyrdid sé uppfyllt.
Oheimilt er ad krefjast pess ad skjal fra 68ru EES-riki sé frumrit, stadfest endurrit eda 16ggilt
pyding nema slik krafa sé rokstudd med visan til brynna almannahagsmuna.
Leyfisveitanda er heimilt ad krefjast pess ad pjonustuveitandi eda vidtakandi leggi fram 6loggilta
pydingu skjala a islensku
Radherra er heimilt ad kveda 4 um i reglugerd ad akvedin tegund skjala sé undanpegin krofum
pessarar greinar.

6. gr.
Réttur til upplysinga
Eftirfarandi upplysingar skulu vera adgengilegar pjonustuveitendum og vidtakendum pjonustu
rafraent i gegnum upplysinga- og pjénustuveitu:
1. hvada skilyrdi pjonustuveitendur purfa ad uppfylla til ad geta veitt pjénustu & islandi,
2. upplysingar um hvernig haegt er ad hafa samband vid pau l6gbaeru yfirvéld sem bera
abyrgd a veitingu leyfis til ad stunda pjénustu,
3. upplysingar um leidir og skilyrdi fyrir pvi ad fa adgang ad opinberum skram og
gangnagrunnum um pjonustuveitendur og pjonustu,
4. upplysingar um peer urlausnarleidir sem alla jafna eru tiltaekar komi upp agreiningur,
5. upplysingar um hvernig unnt er ad nd sambandi vid samtok eda stofnanir, onnur en
l6gbeer yfirvold, par sem pjonustuveitendur eda vidtakendur geta fengid hagnyta adstod.
Pjénustuveitendur og vidtakendur skulu eiga rétt 4 adstod med rafreenum heetti i formi almennra
upplysinga um almenna tulkun og beitingu peirra skilyrda sem um getur i 1. tl. 1. mgr. pessarar
greinar. Logbaer yfirvold skulu bregdast vid beidni um upplysingar svo fljétt sem audid er.

1. kafli
Stadfesturéttur pjonustuveitanda og leyfisveitingar

7.gr.
Gildissvid kaflans
Akvaedi Ill. kafla laga pessara gilda pegar pjonustuveitandi af EES-svaedinu hyggst veita pjonustu med
stadfestu & [slandi.

8. gr.

Skilyrdi fyrir veitingu leyfis
Adgangur ad pvi ad veita pjénustu a islandi skal ekki hadur leyfum nema pad fyrirkomulag sé én
mismununar, naudsynlegt vegna brynna almannahagsmuna og medalhoéfs sé geett.
Ef adgangur ad pvi ad veita pjonustu er hadur leyfum i samraemi vid 1. mgr. skal fyrirkomulag vid
veitingu leyfis vera,skyrt, étviraett, hlutleegt, gagnsaett og adgengilegt. Pa ber einnig ad birta fyrirfram
fyrirkomulag vid leyfisveitingar.
Oheimilt er ad binda leyfi fyrir nyrri starfst6d jafngildum eda i meginatridum sambaerilegum
skilyrdum eda eftirliti og pjonustuveitandi hefur na pegar purft ad undirgangast i 68ru eda sama EES-
riki.
Ef takmarka a leyfi fyrir pvi ad veita pjénustu vid dkvedin landsvaedi skal pad rokstutt med visan til
brynna almannahagsmuna.



9. gr.
Gildistimi leyfa

Oheimilt er ad veita leyfi til takmarkads tima nema:

1. Leyfid endurnyist sjalfkrafa eda endurnyjun sé adeins had pvi ad skilyrdi séu afram uppfyllt,

2. fjoldi tiltekra leyfa sé takmarkadur med visan til brynna almannahagsmuna,

3. haegt sé ad réttleta takmarkadan gildistima med visan til brynna almannahagsmuna.
bpratt fyrir akvaedi 1. mgr. pessarar greinar er leyfisveitanda heimilt ad krefjast pess ad
pjonustuveitandi hefji i reynd starfsemi sina innan dkvedins tima eftir ad hann 6dlast leyfi.
Pjonustuveitendum er skylt ad upplysa videigandi l6gbaer yfirvoldum um:

1. stofnun ddtturfélaga med starfsemi sem fellur innan gildissvids leyfisins,

2. breytingar & adsteedum pjénustuveitanda sem leida til pess ad skilyrdi leyfisins eru ekki

lengur uppfylit.

Ef fjoldi leyfa i tiltekinni starfsemi er takmarkadur vegna skorts a tiltaekum natturuaudlindum eda
teeknigetu skal leyfisveitandi birta fyrirfram vid hvad verdur studst vid mat & umsaekjendum til ad
tryggja 6hlutdraegni og gagnseei vid valid. Ef fjoldi leyfa er takmarkadur skal veita leyfi til takmarkads
tima og Oheimilt er ad lata leyfid endurnyjast sjalfkrafa né fela i sér annan avinning fyrir
pjonustuveitanda, sem er med nyuatrunnid leyfi, eda annan adila honum tengdum.
bratt fyrir akvaedi 4. mgr. pessarar greinar er leyfisveitanda heimilt vid veitingu leyfa ad taka tillit til
sjénarmida um lySheilsu, markmid félagsmdlastefnu, heilbrigdi og 6ryggi starfsmanna eda sjalfstaett
starfandi einstaklinga, vernd umbhverfisins, vardveislu menningararfleidar og annarra brynna
almannahagsmuna.
Akvaedi pessarar greinar hafa ekki ahrif & heimild I6gbaers yfirvalds til ad afturkalla leyfi er
viokomandi skilyrdi eru ekki lengur uppfylit.

10. gr.
Mdlsmedferd vid leyfisveitingar

Malsmedferd vid leyfisveitingar skal vera skyr, gagnsee og Ohlutdraeg. Leyfisveitandi skal birta
upplysingar um fyrirkomulag malsmedferdar.
Frestur til ad veita leyfi skal fastsettur og birtur fyrir fram. Leyfisveitanda er heimilt ad framlengja
frestinn einu sinni { takmarkadan tima ef mal er mjog umfangsmikid. Akvérdun um framlengingu skal
rokstydja og birta pjonustuveitanda adur en upphaflegi fresturinn rennur Ut. Leyfisumsdkn telst fram
komin & pvi timamarki pegar 6ll naudsynleg gogn liggja fyrir. Ef svar er ekki veitt innan timafrests skal
litid svo & ad leyfi sé veitt. Heimilt er ad vikja fra pvi fyrirkomulagi med visan til brynna
almannahagsmuna.
Stadfesta skal vidtoku umsoknar um leyfi svo fljétt sem unnt er. | stadfestingunni skal tilgreina:

1. pautimamork sem um getur i 2. mgr. pessarar greinar,

2. tilteekar kaeruleidir,

3. yfirlysingu, pegar pad & vid, um ad ef ekki hafi borist svar innan akvedinna timamarka teljist

leyfid hafa verid veitt.

Ef umsdkn um leyfi er dbdtavant skal tilkynna umsaekjanda um pad svo fljétt sem audid er svo og 6ll
hugsanlega ahrif 4 timamorkin sem um getur i 2. mgr. pessarar greinar.

11. gr.
Skilyrdi sem oheimilt er ad setja fyrir veitingu leyfis
Oheimilt er ad lata adgang ad pjénustu eda pvi ad veita pjénustu med stadfestu vera hada skilyrdum
er felaisér:
1. mismunun sem grundvallast beint eda dbeint a pjéderni eda i tilfelli I6gadila, stadsetningu
skradrar skrifstofu.
2. bann vid pvi ad hafa starfsstdd i fleiri en einu EES-riki eda vid pvi ad pjénustuveitandi sé
faerdur i skrar eda skradur i fagfélag eda fagsamtok i fleiri en einu EES-riki,
3. takmarkanir a frelsi pjonustuveitanda til ad velja 4@ milli adalstarfsstodvar eda
aukastarfsstodvar,



4. gagnkveemni, ad undanskildum skilyrdum um gagnkvaemni sem kvedid er & um i gerningum
EES-samningsins um orku sbr. 16g nr. 2/1993,

5. ad metid sé i hverju tilfelli fyrir sig hvort ad um sé ad reeda vontun 4 pjonustu & akvednum
markadi, efnahagsleg ahrif pjonustunnar eda hvort ad pjoénustan samraemist hugraenum
deaetlunum stjérnvalda. Heimilt er ad vikja fra pessu skilyrdi ef daetlanir stjérnvalda réttleetast
af naudsynlegum almannahagsmunum,

6. ad samkeppnisadili eigi adild ad akvardanatoku stjornvalda i einstokum malum,

7. ad pjoénustuveitandi verdi ad tryggja sig hja islensku tryggingarfélagi eda leggja fram
tryggingu fré adila er starfar & [slandi,

8. kréfu um ad pjodnustuveitandi hafi verid forskradur i tiltekinn tima i skrar & islandi eda hafi
adur stundad stafsemina i tiltekin tima & [slandi.

IV. kafli
Frelsi til ad veita pjonustu dn stadfestu og réttur vidtakenda pjonustu

12. gr.
Gildissvid kaflans
Akvaedi IV. kafla laga pessara gilda pegar pjonustuveitandi med stadfestu & EES-sveedinu hyggst veita
bjénustu an stadfestu & [slandi.

13. gr.

Frelsi til ad veita pjonustu
Pjonustuveitandi med stadfestu i 60ru riki & EES-sveedinu hefur rétt til ad veita pjonustu an stadfestu
a Islandi.
Logbeeru yfirvaldi er einungis heimilt ad setja sérstok skilyrdi fyrir veitingu pjonustu an stadfestu ef
pad er naudsynlegt med visan til allsherjarreglu, almannadryggis, lydheilsu eda umhverfisverndar.
Oheimilt er ad setja skilyrdi fyrir pjonustuveitingu an stadfestu sem leida til beinnar eda ébeinnar
mismununar & grundvelli pjédernis eda stadfestu. bPau skilyrdi sem pjonustuveitanda er gert ad
uppfylla til ad mega veita pjénustu dn stadfestu a islandi skulu ekki vera strangari en naudsynlegt er
til ad nd peim markmidum sem stefnt er ad.
Oheimilt er ad takmarka frelsid til ad veita pjonustu an stadfestu med pvi ad setja skilyrdi er felur i
sér:

1. kvod um starfsstod 4 islandi,

2. kvod um leyfi fra 16gbaerum yfirvéldum nema kvedid sé 4 um undantekningu fra pvi i pessum

|6gum eda 68rum logum sem ganga pessum légum framar,

3. bann vid pvi ad setja a fot tiltekna starfsemi sem pjonustuveitandinn parfnast til ad geta veitt

pjonustu,

4. kvod um sérstakt samningsbundid fyrirkomulag milli pjénustuveitanda og vidtakanda sem

kemur i veg fyrir eda takmarkar ad sjalfstaett starfandi adili geti veitt pjonustu,

5. kv66 um ad pjonustuveitandi hafi undir hdndum vottord fra I6gbaerum yfirvoldum um hafi til

ad stunda pjénustustarfsemi,

6. krofur sem hafa ahrif @ notkun bunadar og taekja sem eru éadskiljanlegur hluti pjonustunnar

nema paer séu naudsynlegar vegna heilbrigdis og 6ryggis a vinnustad,

7. mismunun a grundvelli pjédernis eda busetu vidtakanda pjénustu sbr. 14. gr. laga pessara.
Akvaedi 1.-4. mgr. pessarar greinar er hefur ekki ahrif a rétt l6gbaers yfirvalds til ad beita reglum sem
kvedid er 8 um i kjarasamningum.

Radherra getur kvedid a um almennar undanpagur fra skilyrdum pessarar greinar i reglugerd.



14. gr.
Undanpdgur i einsté6kum tilfellum

bratt fyrir akvaedi 13. gr. pessara laga er l6gbaeru yfirvaldi heimilt i undantekningartilvikum ad gripa til
sérstakra radstafana gagnvart pjonustuveitanda sem hyggst veita pjonustu an stadfestu 4 islandi ef
radstafanirnar eru gerdar til ad tryggja oryggi pjonustu.

Logbeeru yfirvaldi er einungis heimilt ad gripa til adgerda skv. 1. mgr. pessarar greinar eftir ad hafa
leitad adstodar hja logbaeru yfirvaldi i 68ru stadfestuadildarriki pjonustuveitanda sbr. akveedi reglna
um samvinnu stjérnvalda a EES-svadinu vegna pjonustuvidskipta sem radherra setur sbr. 21. gr.
pessara laga.

15. gr.
Réttur vidtakenda pjonustu
Oheimilt er ad mismuna vidtakendum pjénustu 4 grundvelli pjédernis eda busetu og
pjonustuveitanda er éheimilt ad setja i pjonustuskilmala sina skilyrdi er mismuna vidtakendum
bjénustu & peim grundvelli. [ undantekningartilfellum er heimilt ad setja mismunandi skilyrdi fyrir
adgengi ad pjénustu ef mismunurinn er rokstuddur beint med hlutlaagum vidmidum.

16. gr.
Adstod vid vidtakendur pjonustu
Vidtakendur pjénustu eiga ad geta fengid eftirfarandi upplysingar 4 islandi:
1. almennar upplysingar um krofur sem gilda i 68rum EES-rikjum vardandi adgang ad
pjonustustarfsemi og pvi ad stunda hana, einkum vardandi vernd neytenda,
2. almennar upplysingar um tiltaekar leidir til ad leggja fram kvartanir komi upp agreiningur milli
pjonustuveitanda og vidtakanda,
3. upplysingar um hvernig unnt er ad na sambandi vid samtok eda stofnanir, p.m.t. evrépsku
neytendaadstodina par sem pjénustuveitendur eda vidtakendur geta fengid hagnyta adstod.
Upplysingarnar skulu vera uppfaerdar og adgengilega med rafreenum haetti.

V. kafli
Gaedi pjonustu

17. gr.
Upplysingar um pjonustuveitendur

Pjénustuveitendur skulu hafa eftirfarandi upplysingar tiltaekar fyrir vidtakendur:

1. nafn, réttarst6du, rekstrarform, heimilisfang og adrar upplysingar sem naudsynlegar eru til
ad hafa samband vid pjonustuveitandann,
upplysingar um skrar sem pjénustuveitandi er skradur i,
upplysingar um videigandi l6gbeer yfirvold ef starfsemin er had leyfum,
virdisaukanumer,
i tilfelli 16gverndadra starfsgreina, 6ll fagfélog par sem pjonustuveitandi er skradur, starfsheiti
og EES-riki par sem starfsheitid er veitt,
stadlada samningsskilmala sem pjonustuveitandi notar, par med talda samningsskilmala er
varda l6g sem gilda um samninginn og par til beera démstdla,
tilvist dbyrgdar a pjénustu eftir sélu, umfram l6gbundna abyrgg,
fyrirframakvedin verd,
helstu paetti pjonustunnar,

10. starfsdbyrgdatryggingar og abyrgdir, hvernig haegt er ad nd sambandi vid vatryggjanda eda

abyrgdarmann og vid hvada svaedi tryggingarnar eda dbyrgdirnar eru bundnar.

bpzaer upplysingar sem um getur i 1. mgr. skulu koma fram i 6llum upplysingaskjolum sem
pbjonustuveitandi afhendir vidtakanda par sem sett er fram nakvaem lysing & pjonustunni. bpaer skulu
einnig vera adgengilegar vidtakanda med rafreenum heetti og par sem pjénustan er veitt.
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Oski vidtakandi eftir pvi ber pjonustuveitanda ad leggja fram eftirfarandi upplysingar til vidbdtar peim
sem um geturi 1. mgr.:
1. verd eda pa adferd sem notud er til ad reikna ut verd ef pjénustuveitandi getur ekki gefid
verdid upp fyrirfram,
2. starfsreglur sem gilda um pjénustuveitanda i stadfestuadildarriki hans, sé um légverndadar
starfsgreinar ad reeda,
3. upplysingar um pverfaglega starfsemi og samstarf pjénustuveitanda sem tengist vickomandi
pjonustu og til hvada rddstafana hefur verid gripid til ad koma i veg fyrir hagsmunadrekstra,
4. allar sidareglur starfsstétta sem pjénustuveitandi er bundin af, hvar peer er ad finna med
rafreenum heetti og 4 hvada tungumali peer eru tiltaekar,
5. upplysingar um peer einkaréttarlegu drlausnarleidir i agreiningsmalum, sem tiltaekar eru,
hvad einkenni slikar leidir og hver séu skilyrdi pess ad nota slikar adferdir.
Upplysingarnar sem kvedid er & um i pessari grein skulu liggja fyrir adur en samningur er gerdur. Ef
ekki er um formlegan samning ad raeda skulu paer liggja fyrir innan hefilegs tima adur en ad
pjonustan er veitt.

18. gr.
Vdtryggingar

Oheimilt er ad krefjast pess ad pjéonustuveitandi afli sér starfsabyrgdartryggingar eda annarskonar
abyrgdar & Islandi ef pjonustuveitandinn er pegar med &byrgd eda vatryggingu gefna ut af
lanastofnun eda vatryggjanda sem hefur starfsleyfi i 60ru EES-riki sem er jafngild eda i meginatridum
sambaerileg vid pa tryggingu sem krafist er. Ef tryggingin eda dbyrgdin er adeins sambazerileg ad hluta
er heimilt ad krefjast vidbotartryggingar vegna beirra patta sem ekki falla undir fyrirliggjandi
tryggingu.

19. gr.
Markadssetning légverndadra starfsgreina
Allsherjarbann vid markadssetningu peirra l16gverndudu starfsstétta er falla undir gildissvid laga
pessara er 6heimil. P4 er heimilt ad kveda @ um bann vid markadssetningu logverndadra starfsstétta
vegna brynna almannahagsmuna svo fremi ad geett sé jafnraedis og medalhofs.

20. gr.
bverfagleg starfsemi
bjénustuveitandi hefur rétt & ad stunda pverfaglega starfsemi sjalfur og i samstarfi med 6drum. |
slikum tilfellum skal tryggt ad komid sé i veg fyrir hagsmunaarekstra, ad ekki leiki vafi & sjalfstaedi og
Ohlutdraegni hverrar starfsemi fyrir sig og ad reglur videigandi starfsstétta stangist ekki 4, sérstaklega
hvad vardar pagnarskyldu.
bratt fyrir dkvaedi 1. mgr. er heimilt ad takmarka pverfaglega starfsemi:
1. logverndadra starfsstétta, til ad tryggja ad farid sé eftir sidareglum starfsstétta og til ad
tryggija sjalfstaedi og éhlutdraegni,
2. bjénustuveitenda sem veita pjonustu & svidi vottunar, faggildingar, teeknilegs eftirlits,
profana eda tilrauna, til ad tryggja sjalfstaedi peirra og dhlutdraegni

VI. Kafli
Samvinna d svidi stjornsyslu

21. gr.
Vinnsla og midlun upplysinga
islensk stjornvold skulu eiga samstarf vid stjérnvold annarra EES-rikja um midlun upplysinga sem
naudsynlegar eru til ad tryggja frjalst flaedi pjonustu.
Stjornvold er hafa med hondum leyfisveitingar eda eftirlit med pjonustuveitendum hafa heimild til ad
midla naudsynlegum upplysingum i gegnum sérstakt evrdopskt upplysingakerfi (Internal Market



Information system). Med sama heetti er stjornvoldum heimilt ad taka vid upplysingum ur sliku kerfi
og vardveita paer i skra. Midlun med 6drum haetti er Sheimil.
Radherra setur ndnari reglur um samvinnu stjérnvalda & EES-svaedinu vegna pjonustuvidskipta.

VII. Kafli
Innlei@ing og gildistaka

22. gr.
Innleiding
Med logum pessum eru innleidd grundvallarakvaedi tilskipunar Evrépupingsins og radsins nr.
2006/123/EB um pjoénustu a innri markadi eins og hun var tekin upp i EES samninginn med akvordun
sameiginlegu EES-nefndarinnar nr. 45/2009 fra 9. juni 2009.

23. gr.
Gildistaka
Log pessi 6dlast gildi 28. desember 2009.

Athugasemdir vid lagafrumvarp petta
Frumvarp petta er samid i peim tilgangi ad innleida i islenskan rétt tilskipun Evrépupingsins og radsins
nr. 2006/123/EB fra 12. desember 2006, hér eftir nefnd pjonustutilskipunin eda tilskipunin.
Pjonustutilskipunin var tekin upp i EES-samninginn med dkvordun sameiginlegu EES-nefndarinnar nr.
45/2009 fra 9. juni 2009. Hér ad nedan er forsaga og efni tilskipunarinnar rakid en frumvarpid er
unnid upp ur akveedum hennar.

bjénustutilskipunin

Forsaga

Tillaga ad pjonustutilskipun var fyrst 16gd fram i jandar 2004 med pad ad markmidi ad greida fyrir og
auka pjénustuvidskipti milli landa. Astaedan var su ad préatt fyrir dkvaedi um innri markad voru ennpé
toluverdar hindranir 3 frjdlsu flaedi pjonustu sem attu sér stad a 6llum stigum og komu nidur a baedi
bjénustuveitendum og neytendum. Tillagan fékk mikla athygli og var afar pdlitiskt umdeild, sér i lagi
vegna akveeda um heilbrigdispjénustu og vinnurétt sem voru upphaflega hluti af tilldgunni. Hin
svokallada upprunalandsregla var einnig afar umdeild og o6ttast var ad hun feaeli i sér félagsleg
undirbod en samkvaemt henni giltu um pjonustuveitanda reglur pess lands par sem hann var med
stadfestu en ekki par sem pjonustan var veitt. [ ljési peirrar miklu gagnryni sem tillagan hlaut lagdi
framkvaemdarstjérnin fram nyja tillogu par sem tekin voru ut dkvaedi um heilbrigdispjonustu og
vinnurétt og verulegar breytingar gerdar & upprunalandsreglunni og var su tillaga sampykkt i
desember 2006.

Tilskipunin fékk téluverda athygli i Noregi og gerdu nordmenn ytarlegar uttektir & hinum ymsu
afleidingum tilskipunarinnar. Ad lokum nadist pé samstada um hana og var hun eins og adur segir
tekin upp i EES-samninginn 9. juni 2009.

Tilgangur

Tilgangur pjonustutilskipunarinnar er ad koma & raunverulegum innri markadi & svidi
bjénustuvidskipta med pvi ad fjarleegja lagalegar og stjornsyslulegar hindranir svo ad
bjénustuveitendur og pjonustuvidtakendur eigi audveldara med ad veita og nyta sér pjénustu yfir
landameeri. Tilskipunin & ad tryggja pjonustuveitendum pau grundvallarréttindi sem kvedid er & um i
32. gr. og 36. gr. EES-samningsins og innri markadurinn byggir 4 p.e. stadfestufrelsi og frelsi til ad
veita pjonustu. Med afndmi hindrana verdur audveldara fyrir pjonustuveitendur ad veita pjonustu an
stadfestu sem jafnframt eykur samkeppni og leidir pvi til hagreedis fyrir vidtakendur pjonustu i formi
leegra verds og betri gaeda.



Gildissvid

Tilskipunin er rammatilskipun sem reglusetur og utfeerir gildandi EES-rétt a svidi pjonustuveitingar,
baedi almennt og 4 sérstokum svidum en dkvaedi pjénustutilskipunarinnar vikja fyrir dkvaedum
annarra tilskipanna EES-réttar. Log pessi eru pvi almenn [6g sem vikja fyrir sérldgum er byggja a
akvaedum tilskipana EES. Eins og adur hefur komid fram var tilskipunni upprunalega =tlad ad na yfir
nanast oll svid pjénustu en um pad nadist ekki samstada innan Evrépusambandsins. Margskonar
bjénustusvid eru pvi undanskilin gildissvidi tilskipunarinnar og laga pessara eins og fram kemur i 2. gr.
frumvarpsins.

Stadfesturéttur og frelsi til ad veita pjonustu dn stadfestu

[ tilskipuninni er gerdur greinarmunur annars vegar 4 stadfesturétti (9-15. gr. tilskipunarinnar) og hins
vegar pvi pegar pjonusta er veitt an stadfestu (16. — 21. gr. tilskipunarinnar). A3 auki eru svo
almennar reglur sem gilda 6had pvi hvort ad pjénustuveitandi hyggst vera med stadfestu i adildarriki
eda veita pjonustu an stadfestu. bessi greinarmunur er einnig gerdur i frumvarpinu par sem lll. kafli
gildir pegar pjéonustuveitendur hyggjast hafa stadfestu & [slandi, IV. kafli fjallar um pjénustuveitendur
sem vilja veita pjénustu an stadfestu 4 islandi en adrir kaflar frumvarpsins gilda i badum tilvikum.

Eins og adur hefur verid komid fram byggdi upphaflega tillagan 4 pvi ad um alla pjénustu innan
gildissvid tilskipunarinnar myndi gilda fyrrgreind upprunalandsregla en sd atlun olli téluverdum
deilum. Malamidlunin var pvi st ad lata upprunalandsregluna einungis gilda pegar pjénusta er veitt
an stadfestu og er pad astaeda fyrrgreindrar kaflaskiptingar.

Einféldun leyfisferla og yfirferd yfir I6ggjof

Akvaedi tilskipunarinnar gera kréfu um ad adildarrikin yfirfari 6ll leyfisferli og einfaldi eins og kostur er
en einfoldun ferla kemur sér ekki einungis vel fyrir pjonustuveitendur heldur er til pess fallinn ad
minnka dlag og utgjold stjérnvalda. Horfa verdur til pess hvort ad gogn sem farid er fram a ad
bjénustuveitandi leggi fram séu naudsynleg, hvort ad pjénustuveitandinn parf naudsynlega ad leggja
bau fram sjalfur eda hvort ad stjérnvald getur ndlgast pau t.d. fra 6dru stjérnvaldi. Samkvaemt
tilskipuninni er stjornvaldi einnig éheimilt ad krefjast frumrits, stadfests endurrits eda ad l6ggild
byding fylgi skjali nema brynir almannahagsmunir krefjist pess eda 6nnur EES 16ggjof. Leiki vafi a pvi
hvort ad skjal sé ofalsad eetti ad vera audvelt ad nalgast paer upplysingar med samvinnu milli rikja en
tilskipunin geymir sérstok akvaedi um slika samvinnu eins og nanar er komid ad sidar. Riki verda
einnig ad sampykkja skjol frd 6drum adildarrikjum sem augljéslega pjona sama tilgangi og pad sem
bedid er um eda par sem skyrt kemur fram ad videigandi skilyrdi hafi verid uppfylit.

[ tilskipuninni eru einnig dkvaedi sem lista upp skilyrdi sem Sheimilt er ad setja fyrir veitingu pjénustu.
Raduneytin fengu pvi hvert og eitt pad hlutverk ad fara yfir leyfisferli og 16ggjof @ sinu svidi til ad
einfalda leyfisferli og afma skilyrdi sem ekki samrymast akvaedum tilskipunarinnar. Samband islenskra
sveitarfélaga adstodadi sveitarfélog vid ad gera slikt hid sama.

Upplysinga- og pjonustuveita

Samkvaemt dkvaedum tilskipunarinnar verda adildarrikin ad setji a8 fét upplysinga- og pjonustuveitu
(Point of Single Contact) par sem pjénustuveitendur eiga ad geta nalgast rafraent allar upplysingar og
gengid fra peim umsdknum sem naudsynlegar eru til ad veita pjonustu i viokomandi riki. Stadsetning
upplysinga- og pjénustuveitunnar & islandi er hja island.is.

Geedi pjonustu
[ tilskipuninni eru dkveedi sem zetlad er ad efla gaedi pjonustu og auka upplysingar og gagnseei
vardandi pjoénustuveitendur og pjénustu peirra. Akveaedin leggja akvednar skyldur &

bjénustuveitendur, t.d. um ad hafa tilteknar upplysingar adgengilegar fyrir neytendur sem og kvadir a
adildarrikin um ad breyta l6ggj6f @ dkvednum svidum.



Samvinna stjérnvalda

Til ad markmid tilskipunarinnar um aukid flaedi pjonustu med afnams hindrana og einféldun ferla
naist er afar mikilvaegt ad adildarrikin eigi med sér gott samstarf. A vegum Evrépusambandsins hefur
bvi verid komid upp sérstoku evropsku upplysingakerfi (Internal Market Information system) sem
xtlad er ad audvelda l6gbeerum yfirvoldum élikra landa ad hafa samskipti sin @ milli. Samvinna
stjérnvalda er einnig afar mikilvaeg til ad tryggja naegjanlegt eftirlit med pjénustuveitendum.

Athugasemdir vid einstakar greinar frumvarpsins

Um 1. gr.
[ 1. gr. frumvarpsins er gerd grein fyrir markmidum laganna en bau eru ad audvelda
bjénustuveitendum ad veita pjonustu innan Evrdpska efnahagssvaedisins. Evrépusambandid komst
ad peirri nidurstoédu ad pratt fyrir akvaedi stofnsattmala Evropusambandsins og EES-samningsins um
innri markad vaeru ennpa toluverdar hindranir a frjalsu fleedi pjénustu milli rikja innan EES og rédst
bvi i gerd pjonustutilskipunarinnar med fyrrgreind markmid i huga. Med greininni er 1. mgr. 1. gr.
tilskipunarinnar innleidd.

Um 2. gr.
Akvaedid skilgreinir gildissvid laganna en i 1. mgr. segir ad 16gin gildi um alla pjénustu sem ekki er
sérstaklega undanskilin gildissvid peirra. Eins og rakid er i almennum athugasemdum med
frumvarpinu var pjonustutilskipuninni i upphafi setlad mjog vidtaekt gildissvid en fyrir pvi var ekki
hljdmgrunnur innan Evrépusambandsins og pvi eru pdnokkur pjénustusvid undanskilin gildissvidi
hennar eins og sja ma i 3. mgr. greinarinnar.

[ 2. mgr. er fjallad um hvada pjonustuveitendur falla undir légin og eru pad annarsvegar
bjénustuveitendur med stadfestu i 63ru EES-riki sem vilja &dlast eda eru med stadfestu 4 slandi sbr.
1. tl. og hins vegar pjénustuveitendur med stadfestu i 66ru EES-riki sem vilja veita pjonustu hér a
landi &n pess ad vera med stadfestu 4 islandi, sbr. 2. tl.

[ 3. mgr. eru talin upp pau pjénustusvid sem undanskilin eru gildissvidi laganna en pau eru pénokkur.
Akvaedi 3. mgr. innleidir 2. mgr. 2. gr. pjénustutilskipunarinnar.

Samkveemt 1. tl. 3. mgr. gilda 16gin ekki um pjonustu i almannapagu sem ekki er af efnahagslegum
toga. betta hugtak er samtvinnad pjonustuhugtakinu eins og pad er skilgreint i 37. gr. EES-
samningsins, sbr. 16g nr. 2/1993, en par segir: ,Med pjonustu er i samningi pessum att vid pjénustu
sem ad jafnadi er veitt gegn pdknun ...“ Af pessu leidir ad til pess ad falla undir hugtakid pjonusta
verdur pjonustan ad vera af efnahagslegum toga. Hvort ad pjénusta telst af efnahagslegum toga
verdur ad meta i hvert skipti fyrir sig og vert ad hafa i huga ad pjonusta er ekki sjalfkrafa ekki af
efnahagslegum toga fyrir pad eitt ad hun er veitt af rikinu, rikisstofnun eda stofnun sem ekki er rekin i
hagnadarskyni. [ 1jési framangreinds telst pjénusta i almannapdagu sem er ekki af efnahagslegum toga
ekki pjonusta samkvaeemt skilgreiningu 37. gr. EES-samningsins, sbr. 16g nr. 2/1993 og fellur pvi ekki
undir gildissvid laganna.

Fjdrmalapjonusta er undanskilin gildissvidi laganna samkv. 2. tl. 3. mgr. en med fjarmdalapjonustu er
m.a. att vid hverskonar bankapjonustu, utldnapjénustu, pjonustu skuldabréfa- og fjarfestingarsjoda
sem og pjonustu a svidi trygginga og lifeyris.

Med 3. tl. 3. mgr. er rafraen fjarskiptapjénusta og fjarskiptanet sem og adstada og pjonusta pvi tengd
undanskilin gildissvidi laganna. Er hér att vid malefni sem tekin eru fyrir i (a) tilskipun nr. 2002/19/EB
um adgang ad rafreenum fjarskiptanetum og samtengingu peirra og tilheyrandi afstédu, (b) tilskipun
nr. 2002/20/EB um heimild fyrir rafraenum fjarskiptanetum og pjénustu, (c) tilskipun 2002/21/EB um
lagmarkssamstaedu leigulina med samhaefda eiginleika og tilheyrandi stadla sem um getur i 18. gr.



tilskipunar um alpjonustu, (d) tilskipun nr. 2002/22/EB um alpjénustu og réttindi notenda ad pvi er
vardar rafreen fjarskiptanet og pjonustu og (e) tilskipun nr. 2002/58/EB um vinnslu
persénuupplysinga og vernd einkalifs & svidi rafreenna fjarskipta eins og paer eru innleiddar med
|[6gum nr. 81/2003 um fjarskipti.

Samkvaemt 4. tl. 3. mgr. er pjénusta a svidi flutninga og tengd starfsemi undanskili gildissvidi laganna.
Med pvi er att vid pjénustu er snyr ad flutningum med flugi, sjéflutninga, p.m.t. pjénusta hafna, og
landflutninga likt og t.d. pjonusta straetisvagna, leigubifreida og sjukrabila. Undanpagan gildir hins
vegar ekki um t.d. pjonustu O0kuskdla, pjénustu vegna buslddaflutninga, bilaleigur, Utfararpjonustu
eda myndatokur ar lofti. Starfsemi verslana eda veitingarstada i héfunum eda flugvéllum er heldur
ekki undanskilin gildissvidi laganna.

Med 5. tl. 3. mgr. eru starfsmannaleigur undanpegnar gildissvidi laganna. Undanpdgan gildir hins
vegar ekki um vinnumidlanir eda radningarskrifstofur.

Heilbrigdispjonusta er undanskilin gildissvidi laganna samkv. 6. tl. 3. mgr. Pjénusta vid
heilbrigdissvidid likt og pjonusta endurskodenda, skrifstofupjénusta og vidhaldspjonusta fellur utan
undanpdgunnar. Sama a vid um pjonustu sem ekki er setlad ad leggja mat 4, vidhalda og endurheimta
heilsu likt og t.d. pjonusta heilsuraektarstddva.

Samkvaemt 7. tl. 3. mgr. er hlj6d- og myndmidlunarpjénusta undanskilin gildissvidi laganna. Med
bessu er t.d. att vid utsendingu i sjénvarpi, kvikmyndahdsum og utvarpi. Undanpagan a hins vegar
ekki vid pjénustu sem tengist hljod- og myndmidlunarpjénustu Obeint likt og pjonustu
auglysingastofna eda sala matar og drykkjar i kvikmyndahusum.

i 8.1tl. 3. mgr. er kvedid & um ad fjarhaettuspil falli utan gildissvids laganna. Med fjarhaettuspili er t.d.
att vid teningaspil, pdker og bingd.

Med 9. tl. 3. mgr. er starfsemi i tengslum vid medferd opinbers valds undanskilin gildissvié laganna og
er pad i samraemi vid 32. gr. EES-samningsins sbr. 16g nr. 2/1993.

Félagspjonusta er undanskilin gildissvidi laganna samkv. 10. tl. 3. mgr. Undanpdagan nzer hins vegar
ekki til t.d. pjonustu & vegum einkaadila likt og t.d. barnféstra og sumarbida eda pjénustu vegna
heimilisprifa.

Oryggispjénusta & vegum einkaadila er undanskilin samkv. 11. tl. 3. mgr. s.s. eftirlit med eignum,
byggingum og persénum sem og varsla, flutningur og dreifing fjdrmuna og annarra verdmaeta. Hins
vegar er sala, afhending, uppsetning og vidhald taeknibunadar til 6ryggisgaeslu ekki undanpegin
gildissvidi laganna.

Akvaedi 12. tl. 3. mgr. undanskilur gildissvidi laganna pjonustu légbdkenda og fulltrda syslumanna
sem skipadir eru af hinu opinbera.

[ 4. mgr. eru listud upp ymis atridi sem login hafa ekki ahrif 4. Vegna pess hvad gildissvid
bjénustutilskipunarinnar er vidamikid potti naudsynlegt ad hafa pessa upptalningu i I6gunum til ad
taka af allan vafa um ad |6gin hafi ekki ahrif & pessi atridi.

Samkveemt 1. tl. 4. mgr. hafa 16gin ekki pau ahrif ad auka frelsi i pjonustu sem hefur almenna
efnahagslega pydingu og bundin er vid opinbera adila eda einkaadila né ahrif 4 afnam einkaréttar &
svidi pjonustustarfsemi. Med pessum tolulid er innleidd 2. mgr. 1. gr. pjonustutilskipunarinnar



Med 2.-5. tl. 4. mgr. er 3. mgr. 1. gr. pjénustutilskipunarinnar innleidd. Samkvaemt 2. tl. 4. mgr. falla
l6gin ekki um einkavaedingu opinberra stofnana sem veita pjonustu, samkvaemt 3. tl. 4. mgr. fjalla
bau ekki um adstod sem veitt er i EES-riki og fellur undir samkeppnisreglur EES-samningsins,
samkveemt 4. tl. 4. mgr. fjalla pau ekki um frelsid til ad dkveda hvad skuli vera pjonusta sem hefur
almenna efnahagslega pydingu og samkvaemt 5. tl. 4. mgr. fjalla pau ekki um skipulag og fjarmognun
bjonustu sem hefur almenna efnahagslega pydingu i samraemi vid EES-reglur um rikisadstod né hvada
sérstoku reglur gilda um hana.

Med 6. tl. 4. mgr. er 4. mgr. 1. gr. pjénustutilskipunarinnar innleidd og fjalla 16gin pvi ekki um
radstafanir, i samraemi vié EES-reglur, sem gerdar eru til ad vernda eda studla ad margbreytileika
menningar og tungumala eda fj6lbreyttri fjolmidlun.

Login fjalla ekki um refsirétt sbr. 7. tl. 4. mgr. en med pessum t6lulid er verid ad innleida 5. mgr. 1. gr.
bjénustutilskipunarinnar.

Samkveemt 8. tl. 4. mgr. fjalla 16gin ekki um vinnurétt, p.m.t. réttinn til ad semja um og framfylgja
kjarasamningum né almannatryggingarloggjof og er hér verid ad innleida 6. mgr. 1. gr. og sidari hluta
7. mgr. 1. gr. pjénustutilskipunarinnar.

Login fjalla ekki um nytingu grundvallarréttinda sbr. 9. tl. 4. mgr. og er hér verid ad innleida fyrri hluta
7. mgr. 1. gr. pjénustutilskipunarinnar.

Skattaréttur er ekki innan gildissvids laganna og er hér verid ad innleida 3. mgr. 2. gr.
bjénustutilskipunarinnar.

[ 11. tl. 4. mgr. er kvedid & um ad 16gin fjalli ekki um alpjédlegan einkamalarétt og er hér verid ad
innleida 2. mgr. 3. gr. pjonustutilskipunarinnar.

Samkvaemt 5. mgr. er radherra heimilt ad kveda nanar & um gildissvid laganna i reglugerd. |
bjénustutilskipuninni eru sérstaklega tekid fram ad han gildi ekki um dkvednar gerdir sem teknar hafa
verid upp i EES-samningin likt og kemur fram i athugasemdum vid 3. tl. 3. mgr. 2. gr. frumvarpsins.
Slikar upptalningar, sem i raun eru frekari Utskyringar & gildissvid laganna, er skyrara ad hafa i
reglugerd heldur en logunum sjalfum. Komi til breytinga @ pessum upptalningum er pad einnig til
hagreedis fyrir baedi Alpingi og stjornsyslu ad haegt sé ad breyta peirri upptalningu med reglugerd.

Um 3. gr.
[ greininni er ad finna skyringu & merkingu einstakra orda eda hugtaka i lgunum. bau ord eda hugtok
sem skyrd eru i greininni eru pjénusta, pjonustuveitandi, pjonustuvidtakandi, stadfesta, fyrirkomulag
leyfisveitinga, krafa, logbeert yfirvald, 16gverndud starfsgrein, starfsabyrgdartrygging og pverfagleg
starfsemi. Einnig er skilgreint hvad att er vid med markadssetningu en upplysingar sem gera ménnum
kleift ad fa beinan adgang ad starsemi fyrirteekis, stofnunar eda adila t.d. |énsheiti eda netfang teljast
ekki til markadssetningar. Sama a vid um ordsendingar sem vardar vorur, pjonustu eda imynd
fyrirteekis, stofnunar eda adila sem teknar eru saman & sjalfsteedan hatt, einkum pegar pzer eru
lagdar fram an endurgjalds. Skyringarnar byggja ad hluta til & 4. gr. pjonustutilskipunarinnar. Ekki er
borf a frekari skyringum en fram koma i greininni sjalfri.

Um 4. gr.
Samkvaemt 1.mgr. eiga pjonustuveitendur ad geta sétt um leyfi til ad stunda starfsemi sina & islandi
og lokid 6llum naudsynlegum formsatridum og malsmedferd er lytur ad leyfisveitingu rafraent i
gegnum upplysinga- og pjénustuveitu. bessi upplysinga- og pjonustuveita er vefgatt sem stadsett er
hja island.is. Ein af peim hindrunum sem pjénustuveitendur hafa stadid frami fyrir pegar peir hyggjast
veita pjonustu i 6drum londum & EES-svaedinu er ad oft purfa margir adilar ad koma ad



leyfisveitingum og/eda fylla parf Ut hin ymsu eydubl6d og skila margskonar fylgigdgnum. Med
upplysinga- og pjénustuveitunni a ekki adeins ad vera audvelt fyrir pjonustuveitanda ad sja hvad
hann parf ad gera til ad geta hafid starfsemi & islandi heldur & hann einnig ad geta klarad 6l
naudsynleg ferli rafreent. Ljést er ad i pessu fellst mikid hagraedi fyrir pjénustuveitendur baedi
innlenda sem erlenda og er til pess falli ad auka flaedi pjénustu innan EES-sveedisins. Med pessu er
hins vegar ekki verid ad breyta pvi hver tekur dkvardanir um leyfisveitingar og upplysinga- og
bjonustuveitan hefur ekki pad hlutverk ad veita leyfi. Upplysinga- og pjonustuveitan 8 ad pjona baedi
innlendum og erlendum pjénustuveitendum hvort sem ad peir vilja vera med stadfestu 4 islandi eda
veita pjonustu & [slandi an stadfestu. Med 1. mgr. er verid ad innleida 6. gr. og 1. mgr. 8. gr.
bjénustutilskipunarinnar.

Med 2. mgr. gerd undantekning a pvi ad pjénustuveitandi eigi ad geta lokid 6llum ferlum rafreent er
um er ad raeda skodun 4 husnadi par sem pjonustan er veitt, bunad sem pjonustuveitandi notar eda
apreifanlega skodun a getu pjonustuveitanda, rddvendni hans eda starfsmanna sem hann ber abyrgd
4. Um er ad reeda athafnir sem edli malsins samkveemt geta ekki farid fram rafraent. Akvaedi er
innleiding 4 2. mgr. 8. gr. pjonustutilskipunarinnar.

Um 5. gr.
[ greininni er fjallad um paer krofur sem heimilt er ad gera til peirra skjala sem leyfisveitanda er gert
ad leggja fram vid leyfisumséknina. bjonustutilskipunin kvedur ytarlega & um ad stjornvold rikjanna
skuli adstoda hvort annad t.d. med upplysingagjof og pvi a ad vera audvelt fyrir leyfisveitanda ad
ganga Ur skugga um réttmeeti skjala i gegnum IMI kerfid sem fjallad er um i almennum
athugasemdum vid frumvarpid. Med 5. gr. er verid ad innleida 3. mgr. 5. gr. pjdnustutilskipunarinnar.

Samkvaemt 1. mgr. verdur leyfisveitandi ad vidurkenna skjol fra 6drum EES-rikjum ef skjolin pjona
sama tilgangi og ef par kemur skyrt fram ad videigandi skilyrdi sé uppfyllt. Leyfisveitendur verda pvi
ad lita til innihalds fyrirliggjandi gagna frekar en forms. Sem daemi ma nefna ad leyfisveitandi getur
ekki krafist tiltekinna opinberra skjala sem syna fram a pjéderni pjonustuveitanda ef ad
bjénustuveitandi synir Onnur opinber gogn sem sanna pjéderni likt og t.d. vegabréf eda
personuskilriki.

Oheimilt er ad krefjast pess ad skjal fra 68ru EES-riki sé i frumriti, stadfestu endurriti eda l6ggilt
byding nema slik krafa sé rokstudd med visan til brynna almannahagsmuna sbr. 2. mgr. Ef
leyfisveitandi er i vafa um réttmaeti skjala @ hann ad geta stadreynt gildi peirra med pvi ad hafa
samband vid videigandi I6gbaert yfirvald i viokomandi landi i gegnum fyrrgreint IMI kerfi.

Eins og fram kemur i 3. mgr. er leyfisveitanda hins vegar heimilt ad krefjast pess ad pjonustuveitandi
leggi fram 6l6ggilta pydingu skjala a islensku.

Radherra hefur samkvaemt 4. mgr. heimild til ad kveda & um i reglugerd ad akvedin skjol séu
undanpegin kréfum 5. gr. frumvarpsins. | 4. mgr. 5. gr. bjénustutilskipunarinnar eru talin upp skjol
sem kvedid er 4 um i (a) 2. mgr. 7. gr. og 50. gr. tilskipunar nr. 2005/36/EB um gagnkvaema
vidurkenningu starfsréttinda, (b) 3. mgr. 45. gr., 46. gr., 49. gr. og 50. gr. tilskipunar nr. 2004/18/EB
um samraemingu reglna um Utbod og gerd opinberra verksamninga, voOrusamninga og
bjonustusamninga, (c) 2. mgr. 3. gr. tilskipunar nr. 98/5/EB um ad audvelda l6gménnum ad starfa til
frambudar i 6dru adildarriki en par sem peir hlutu starfsmenntun sina og haefi, (d) fyrstu tilskipun
radsins nr. 68/151/EBE samramingu verndarradstafana sem aetlad er ad vera jafngildar i Bandalaginu
og adildarriki krefjast af félogum i skilningi annarrar malsgreinar 58. gr. sattmalans, til ad vernda
hagsmuni félagsmanna og (e) annarrar og elleftu tilskipun radsins 89/666/EBE um birtingarkréfur
gagnvart Utibdum sem stofnud eru i adildarriki af vissum gerdum félaga er 16g annars rikis taka til,
eins og akvaedin eru innleidd i islenskan rétt. Eftir pvi sem fleiri gerdir eru teknar upp i EES-



samninginn getur pessi upptalning tekid breytingum og pvi skyrara og einfaldara ad hafa pessa
upptalningu i reglugerd frekar en i [6gunum sjalfum.

Um 6. gr.
[ greininni er fjallad um hvada upplysingar pjénustuveitendur og vidtakendur pjénustu eigi ad geta
nalgast rafraent i gegnum upplysinga- og pjonustuveituna. | 1. mgr. eru talin upp atridi i fimm lidum
og er hér verid ad innleida 1. og 3. mgr. 7. gr. pbjénustutilskipunarinnar.

Samkvaemt 1. tl. 1. mgr. verda pjénustuveitendur ad geta nalgast allar upplysingar um hvada skilyrdi
beir purfa ad uppfylla til ad geta veitt pjénustu & islandi.

[ 2. tl. 1. mgr. er kvedid & um ad pjénustuveitandi verdi ad geta nalgast upplysingar um hvernig haegt
er ad hafa samband vid pau logbaeru yfirvdld sem bera abyrgd a veitingu leyfis fyrir pvi ad stunda
bjénustu.

Akvaedi 3. tl. 1. mgr. fjallar um ad pjonustuveitendur verdi ad geta fengid upplysingar um leidir og
skilyréi fyrir pvi ad fa adgang ad opinberum skram og gagnagrunnum um pjénustuveitendur og
bjénustu.

Samkvaemt 4. tl. 1. mgr. verda pjénustuveitendur ad geta nalgast upplysingar um peer urlausnarleidir
sem alla jafna eru tiltaekar komi upp dgreiningur. Er hér att vid agreining hvort sem hann er milli
logbaerra yfirvalda og pjénustuveitanda, l6gbeerra yfirvalda og vidtakanda pjénustu, vidtakanda og
bjénustuveitanda eda milli pjonustuveitenda.

[ 5.tl. 1. mgr. er kvedid 4 um ad upplysingar um hvernig unnt er ad nad sambandi vid samtok eda
stofnanir, 6nnur en logbaer yfirvold, par sem pjénustuveitendur geta fengid hagnyta adstod skuli vera
adgengilegar fyrir pjénustuveitendur.

Samkvaemt 2. mgr. eiga pjonustuveitendur og vidtakendur rétt 4 adstod med rafreenum heetti i formi
almennra upplysinga um almenna tulkun og beitingu peirra skilyrda sem um getur i 1. tl. 1. mgr.
Akvaedid kvedur 4 um ad pjénustuveitendum og vidtakendum séu veittar almennar upplysingar en
gerir ekki paer krofur til l6gbaerra yfirvalda ad pau veiti |10gfraediadstod i einstokum malum. Logbaert
yfirvald skal bregdast vid beidni um upplysingar eins flj6tt og audié er. Med 2. mgr. er verid ad
innleida 2. og 4. mgr. 7. gr. pjonustutilskipunarinnar.

Um7.gr.
Eins og fram kemur i greininni gilda akvaedi lIl. kafli laganna eingéngu pegar pjénustuveitandi af EES-
svaedinu hyggst veita pjonustu med stadfestu 4 Islandi. Skiptir hér ekki mali hvort ad

bjénustuveitandi hyggst stofna nytt fyrirtaeki med stadfestu & islandi eda hvort ad um er ad reeda
Utibu eda détturfélag fyrirtaekis sem nu pegar er starfandi i 6ru EES-riki. Akvaedi kaflans gilda 6had
bvi @ hvada stjérnsyslustigi skilyrdi eru sett. b3 gilda pau einnig um skilyrdi sem fagfélog, fagsamtok
eda adrar fagstofnanir hafa sampykkt a grundvelli lagalegs sjalfstaedis.

Um 8. gr.
Eins og fram kemur i almennum athugasemdum med frumvarpinu kveda dkvaedi tilskipunarinnar a
um ad adildarrikin yfirfari l1oggjof og leyfisferli og afnemi eda einfaldi pau eins og kostur er.
Samkvaemt 1. mgr. er dheimil ad gera adgang ad pvi ad veita pjonustu & islandi hadan leyfum nema
bad fyrirkomulag sé (1) an mismununar, en med pvi er att vid ad fyrirkomulagid feli ekki i sér beina
eda Obeina mismunun & grundvelli stadfestu pjénustuveitanda, (2) naudsynlegt vegna brynna
almannahagsmuna og (3) ad medalhdfs sé geett en i pvi samandi verdur ad hafa i huga ad oft er haegt
ad nd sama arangri med pvi ad logbeert yfirvald hafi eftirlit med pjonustustarfseminni eda ad



bjénustuveitandi gefi Ut einhverskonar einfalda yfirlysingu. Er petta dkvaedi i samraemi vid 9. gr.
bjénustutilskipunarinnar.

[ 2. mgr. kemur fram ad ef adgangur ad pvi ad veita pjénustu er hadur leyfum i samraemi vid 1. mgr.
skal fyrirkomulagid vid leyfisveitinguna vera skyrt, otviraett, hlutleegt, gagnszett og adgengilegt. pa ber
einnig ad birta fyrirkomulagid fyrirfram. Med 2. mgr. er innleidd 1. og 2. mgr. 10. gr.
bjénustutilskipunarinnar.

Samkvaemt 3. mgr. er éheimilt ad binda leyfi fyrir nyrri starfsstéd jafngildum eda i meginatridum
sambeerilegum skilyrdum eda eftirliti og pjonustuveitandi hefur nd pegar purft ad undirgangast i 68ru
eda sama EES-riki. Af pessu leidir ad leyfisveitandi verdur ad taka tillit til pess ef ad pjonustuveitandi
hefur ddur uppfyllt umbedin skilyrdi i 68ru EES-riki og getur ekki krafist pess ad pjénustuveitandi
gangi i gegnum annad mat hér & landi. Hér er verid ad innleida 3. mgr. 10. gr.
bjénustutilskipunarinnar.

Ef takmarka a leyfi fyrir pvi ad veita pjonustu vid dkvedin landsveaedi skal pad rokstutt med visan til
brynna almannahagsmuna sbr. 4. mgr. bad ad takmara leyfi vid dkvedin landsvaedi getur talist
hindrum & frjalsu fleedi pjonustu og lagt auknar birgdar a pjonustuveitendur. ESli malsins samkveemt
getur verid naudsynlegt ad takmarka dkvedna pjonustu vid landsvaedi t.d. ef ad pjonustan er tengd
einhverskonar starfsst6d og naudsynlegt er ad leggja mat 4 hverja starfsstod fyrir sig. Med l6gunum
er ekki hréflad vid pvi hver veiti leyfi a tilteknu svaedi en sveitarfélog veita t.d. margskonar leyfi innan
sins landsvaedis. Su stadreynd ad leyfisveiting liggur hja einstokum sveitarfélégum er hins vegar ein
og sér ekki naeg roksemd fyrir pvi ad leyfi sé takmarkad vid dkvedid landsvaedi. Ef eitt l6gbaert
yfirvald, t.d. sveitarfélag, hefur veitt pjonustuveitanda leyfi er pvi meginreglan si ad 6nnur logbaer
yfirvold verda einnig ad vidurkenna leyfid og pjoénustuveitandi & pvi ekki, med rokstuddum
undantekningum pd, ad purfa ad saekja aftur um leyfi vilji hann veita sému pjénustu & 6llu slandi.
Med pessu akvaedi er verid ad innleida 4. mgr. 10. gr. pbjénustutilskipunarinnar.

Um 9. gr.

Samkveemt 1. mgr. greinarinnar er éheimilt ad timabinda leyfi nema leyfid endurnyist sjalfkrafa eda
bad sé adeins had pvi ad skilyrdi séu afram uppfyllt, sbr. 1. tl., fjoldi tiltaekra leyfa sé takmarkadur
med visan til brynna almannahagsmuna, sbr. 2. tl. eda haegt sé ad réttleeta takmarkadan gildistima
med visan til brynna almannahagsmuna, sbr. 3. tl. bad ad takmarka gildistima leyfis getur falid i sér
hindrun a frjalsu flaedi pjonustu m.a. par sem pad getur komid i veg fyrir ad pjénustuveitandi geti gert
langtimadaetlanir um starfsemi sina. [ einhverjum tilfellum getur t.d. verid ad pad sé 6parfi ad
bjénustuveitandi purfi ad saekja um leyfi upp a nytt heldur sé naegjanlegt ad logbaert yfirvald hafi
eftirlit med starfsemi pjonustuveitanda. Er hér verid ad innleida 1. mgr. 1l.gr.
bjénustutilskipunarinnar.

[ 2. mgr. segir ad pratt fyrir akvaedi 1. mgr. sé heimilt ad krefjast pess ad pjénustuveitandi hefji i reynd
starfsemi sina innan akvedins tima fra pvi ad leyfid er veitt og er hér verid ad innleida 2. mgr. 11. gr.
bjénustutilskipunarinnar.

Samkveemt 3. mgr. er pjonustuveitanda skylt ad upplysa videigandi l6gbaert yfirvald um stofnun
détturfélaga med starfsemi sem fellur innan gildissvids leyfisins, sbr. 1. tl. og breytingar 4 adsteedum
bjénustuveitanda sem leida til pess ad skilyrdi leyfisins eru ekki lengur uppfyllt, sbr. 2. tl. Er hér verid
ad innleida 3. mgr. 11. gr. pjdnustutilskipunarinnar.

[ 4. mgr. segir ad ef fjoldi leyfa i tiltekinni starfsemi er takmarkadur vegna skorts & tiltaekum
natturuaudlindum eda taeknigetu skal leyfisveitandi birta fyrirfram vid hvad verdur studst vid mat a
umsaekjendum til ad tryggja éhlutdraegni og gagnsaei vid valid. Su skylda er pvi 16gd a leyfisveitanda
ad birta fyrirfram allar videigandi upplysingar sem Iuta ad leyfisferlinu p.m.t. inntak leyfisferlisins,



astaedu pess ad fjoldi leyfa er takmarkadur, timafresti og framkvaemd valferlisins. Ef fjoldi leyfa er
takmarkadur skal timabinda leyfid og 6heimilt er ad lata pad endurnyjast sjalfkrafa eda fela i sér
annan avinning fyrir pjonustuveitanda sem er med nydtrunnid leyfi eda annan adila honum tengdum.
bpegar timalengd leyfis er dkvordud er vert ad hafa i huga ad pad sé ekki styttra en svo ad
bjénustuveitandi eigi kost @ ad endurheimta pann kostnad sem hann lagdi Ut vegna pjénustunnar
asamt sanngjornum hagnadi. Med pessu akveedi er verid ad innleida 1. og 2. mgr. 12. gr.
bjénustutilskipunarinnar.

[ 5. mgr. segir ad pratt fyrir akvaedi 4. mgr. sé leyfisveitanda heimilt vid veitingu leyfa ad taka tillit til
sjénarmida um lySheilsu, markmid félagsmdlastefnu, heilbrigdi og 6ryggi starfsmanna eda sjalfstaett
starfandi einstaklinga, vernd umbhverfisins, vardveislu menningararfleidar og annarra brynna
almannahagsmuna. Er hér verid ad innleida 3. mgr. 12. gr. tilskipunarinnar.

Tekid er fram i 6. mgr. ad akvadi greinarinnar hafa ekki ahrif & heimildir I6gbaers yfirvalds til ad
afturkalla leyfi er viokomandi skilyrdi eru ekki lengur uppfyllt og er pad i samraemi vid 4. mgr. 11. gr.
bjénustutilskipunarinnar.

Um 10. gr.
Samkveemt 1. mgr. skal malsmedferd vid leyfisveitingar vera skyr, gagnsee og o6hlutdraeg og skal
leyfisveitandi birta upplysingar um fyrirkomulag malsmedferdarinnar. Akvaedinu er atlad ad koma i
veg fyrir gerraedislegar akvardanir og tryggja ad dkvardanir um veitingu leyfis séu teknar med
Shlutdraegum haetti. Hér er verid ad innleida 1. mgr. 13. gr. tilskipunarinnar.

[ 2. mgr. er kvedid & um ad frestur til ad veita leyfi skuli fastsettur og birtur fyrir fram. Leyfisveitanda
er heimilt ad framlengja frestinn einu sinni i takmarkadan tima ef mal er mjog umfangsmikid.
Akvordun um framlengingu skal rokstydja og birta pjonustuveitanda adur en upphaflegi fresturinn
rennur Ut. Leyfisumsokn telst fram komin a pvi timamarki pegar 6ll naudsynleg gogn liggja fyrir. Ef
svar er ekki veitt innan timafrests skal litid svo a ad leyfi sé veitt. Evrépuriki hafa i auknu meeli gripid
til pess rads ad einfalda stjérnsyslu med pvi ad taka upp einskonar ,pdgn er sama og sampykki“ reglu
eda ,tacit authorisation” og er pad su leid sem kvedid er a um i frumvarpinu. Pad er pvi afar
mikilvaegt ad allir timafrestir séu fastsettir fyrirfram svo ad ljést sé hvenaer frestur til svara rennur ut.
Heimilt er ad vikja fra pessu fyrirkomulagi med visan til brynna almannahagsmuna. Greinir er i
samraemi vid 3. og 4. mgr. 13. gr. tilskipunarinnar.

Samkvaemt 4. mgr. skal stadfesta vidtoku umsdéknar um leyfi svo fljétt sem unnt er. [ stadfestingunni
skal tilgreina pau timamaork sem um getur i 3. mgr. greinarinnar, sbr. 1. tl., tiltaekar keeruleidir, sbr. 2.
tl. og yfirlysingu, pegar pad a vid, um ad ef ekki hafi borist svar innan akvedinna timamarka teljist
leyfid hafa verid veitt, sbr. 3. tl. Hér er verid ad innleida 5. mgr. 13. gr. tilskipunarinnar.

[ 4. mgr. segir ad ef umsékn um leyfi er dbdtavant skal tilkynna umsaekjanda um pad svo fljétt sem
audid er svo og o6ll hugsanlega ahrif & timamaorkin sem um getur i 3. mgr. greinarinnar. Er pad i
samraemi vid 6. mgr. 13. gr. tilskipunarinnar.

Um 11. gr.
[ 11. gr. er ad finna upptalningu & skilyrdum sem éheimilt er ad leggja & pjénustuveitendur sem vilja
veita pjonustu med stadfestu & islandi og er hér verid ad innleida 14. gr. pjonustutilskipunarinnar.

Samkvaemt 1. tl. er 6heimilt ad lata adgang ad pjonustustarfsemi vera hada skilyrdum sem fela i sér
mismunun sem grundvallast beint eda dbeint a pjéderni eda i tilfelli 16gadila, stadsetningu skradrar
skrifstofu. Ma par einkum nefna krofur um pjéderni pjonustuveitanda, starfsmanna hans, hluthafa,
stjérnarmanna i framkvaemdastjorn eda eftirlitsadila eda krofur um ad pjénustuveitandi, starfsmenn



hans, hluthafar, stjornarmenn i framkvaemdastjorn eda eftirlitsadilar pjénustuveitanda séu busettir a
islandi.

Oheimilt er samkvaemt 2. tl. ad banna pjénustuveitanda ad hafa starfsstdd i fleiri en einu EES-riki eda
vera feerdur i skrar eda skrddur i fagfélag- eda samtok i fleiri en einu EES-riki.

[ 3. tl. er kvedid 4 um ad dheimilt sé ad takmarka frelsi pjénustuveitanda til ad velja & milli
adalstarfsstodvar eda aukastarfsstodvar og er pa einkum att vid skilyrdi um ad pjénustuveitandi hafi
adalstarfsstod a yfirrddasveedi leyfisveitanda. A8 sama skapi er 6heimilt ad takmarka frelsi
pjonustuveitanda til ad velja a milli pess ad hafa starfsst6d i formi umbods, utibus eda détturfélags.

Samkvaemt 4. tl. eru skilyrdi sem kveda & um gagnkvaemi éheimil ad undanpegnum skilyrdum sem
kvedid er 8 um i gerningum EES-samningsins um orku. Skilyrdin mega pvi ekki vera pannig ur gardi
gerd ad pau kvedi & um ad EES-riki par sem pjénustuveitandi er med stadfestu komi fram vid
islenskan pjonustuveitanda med sama haetti og komi er fram vid pjonustuveitanda fra pvi EES-riki &
islandi.

Oheimilt er samkvaemt 5. tl. ad krefjast pess ad i hverju tilfelli fyrir sig fari fram mat & pvi hvort ad
vontun sé a pjonustu & akvednum markadi, hver séu efnahagsleg ahrif pjonustunnar eda hvort ad
pjonustan samramist hugreenum daetlunum stjornvalda. Heimilt er ad vikja fra pessu skilyrdi ef
aaetlanir stjornvalda réttlaetast af naudsynlegum almannahagsmunum. Bakgrunnur dkvadisins er sd
ad i nokkrum adildarrikjum EES-svaedisins hefur verid ad finna skilyrdi sem pessi sem seinka eda
koma jafnvel alveg i veg fyrir ad pjonustuveitandi geti sott 4 nyjan markad.

[ 6.tl. er kvedid 4 um ad Sheimilt sé ad samkeppnisadili pjonustuveitanda eigi adild ad akvardanatoku
stjérnvalda i einstokum mdlum enda gengur pad gegn pvi markmidi ad tryggja ad leyfisveitingar séu
hlutlausar og gagnsjar og getur jafnvel hindrad algjorlega innkomu nyrra pjénustuveitanda.
Akvaedid kemur pé ekki i veg fyrir ad samkeppnisadilar geti verid almennt radgefandi svo framarlega
sem pad er ekki i einstokum malum. Pad kemur heldur ekki i veg fyrir ad fagfélog eda fagsamtok taki
akvardanir i einstokum malum ef pau eru i hlutverki l6gbzers yfirvalds.

Samkveemt 7. tl. er oheimilt ad krefjast pess ad pjénustuveitandi tryggi sig hja islensku
tryggingarfélagi eda leggja fram tryggingu fra adila er starfar 4 slandi. Slik skilyrdi geta haeglega leitt
til pess ad pjonustuveitandi sé med tvofalda tryggingu dsamt pvi ad mismuna fjdrmalastofnunum eda
vatryggjendum eftir stadfestu. Akvaedi kemur hins vegar ekki i veg fyrir ad haegt sé ad krefjast pess
ad pjonustuveitandi sé tryggdur fyrir akvednum atridum svo framarlega sem hann er ekki nu pegar
med videigandi tryggingar. Eins kemur akvaedid ekki i veg fyrir ad pjénustuveitendum sé gert ad
greida i sameiginlega botasjodi sem fagsamtok, fagfélog eda adrar fagstofnanir koma a fot.

Oheimilt er samkvaemt 8. tl. ad gera kréfu um ad pjénustuveitandi hafi verid forskradur i tiltekinn
tima i skrdr & Islandi eda hafi 4dur stundad stafsemina i tiltekin tima & islandi.

Um 12. gr.
Akvaedi IV. kafla laganna gilda pegar pjénustuveitendur med stadfestu i 68ru EES-riki vilja veita
bjénustu & islandi an stadfestu. Til ad akvarda hvada reglur gilda um pjonustuveitanda er pvi
lykilatridi ad skilgreina hvort um stadfestu pjonustuveitanda er ad reeda en hugtakid ,stadfesta” er
skilgreint i 4. tl. 1. mgr. 3. gr. frumvarpsins.

Um 13. gr.
[ 13. gr. er fjallad um frelsid til ad veita pjénustu an stadfestu a islandi. Med greininni er 16. gr.
tilskipunarinnar innleidd en hun er ein af hornsteinum hennar. Akvaedi 1. mgr. kvedur 4 um ad
bjénustuveitandi med stadfestu i 68ru EES-riki eigi rétt 4 ad veita pjonustu an stadfestu & fslandi.



Samkveaemt 2. gr. er dheimilt ad setja sérstok skilyrdi fyrir veitingu pjonustu an stadfestu nema pad sé
naudsynleg med visan til allsherjarreglu, almannadryggis, lySheilsu eda umhverfisverndar.
Logbaerum yfirvoldum & islandi er pvi 6heimilt ad leggja skyldur & pjénustuveitendur nema haegt sé
ad rokstydja paer med visan til fyrrgreindra sjonarmida. Akvaedid kemur ekki i veg fyrir ad logbaer
yfirvold & islandi geti 14tid akvedin skilyrdi gilda um pjénustuveitendur sem hafa stadfestu a {slandi p
ad peim sé ekki heimilt ad lata pau gilda um pjonustuveitendur sem veita pjonustu an stadfestu.

[ 3. mgr. er kvedid 4 um ad dheimilt sé ad setja skilyrdi fyrir pjonustuveitingu 4n stadefstu sem leida

til beinnar eda dbeinnar mismununar @ grundvelli pjédernis eda stadfestu. bau skilyrdi sem
bjénustuveitanda er gert ad uppfylla til ad mega veita pjénustu an stadfestu & islandi skulu ekki vera
strangari en naudsynlegt er til ad na peim markmidum sem stefnt er ad. bannig er alltaf 6heimilt ad
setja skilyrdi sem leida til mismununar pratt fyrir ad pad tengist undantekningunum sem kvedio er 3
um i 1. mgr. Lokaprofid a pad hvort ad heimilt er ad leggja akvedid skilyrdi a pjénustuveitanda sem
veitir pjonustu an stadfestu er svo medalhdfid. Ef skilyrdid er ekki til pess fallid ad na einhverju af
beim markmidum sem visad er til i 1. mgr. er pad ekki réttleetanlegt. | pvi sambandi getur jafnvel
burft ad meta hvort ad skilyrdi sem gilda um pjénustuveitandi i 6dru EES-riki eru til pess fallinn ad na
bvi markmidi sem stefnt er ad. Mat a naudsyn getur pvi oft purft ad fara fram i hverju tilfelli fyrir sig.

[ 4. mgr. eru talin upp i 7 lidum skilyrdi sem éheimilt er ad setja fyrir pvi ad pjonustuveitandi geti veitt
bjonustu an stadfestu a islandi og er verid ad innleida 2. mgr. 16. gr. tilskipunarinnar.

Samkvaemt 1. tl. er Sheimilt ad gera kréfu um ad pjénustuveitandi hafi starfsstod 4 islandi enda keemi
skilyrdi sem petta edli malsins samkveemt i veg fyrir a0 haegt veeri ad veita pjonustu an stadfestu a
islandi likt og kvedid er 4 um i 1. mgr.

[ 2. tl. segir ad dheimilt sé ad gera kréfu um ad pjonustuveitandi purfi ad saekja um leyfi til ad veita
bjénustu nema kvedid sé @ um undantekningu fra pvii pessum logum eda 66rum I6gum sem ganga
bessum légum framar. A pad medal annar vid um skilyrdi sem kveda & um ad pjénustuveitandi verdi
ad skra sig i opinberar skrar eda skrar fagfélaga eda fagsamtaka. Med 66rum légum er t.d. att vid log
er fjalla um vidurkenningu 4 menntun og heefi til starfsréttinda sem byggja a tilskipun
Evréopusambandsins nr. 2005/36/EB.

Skilyrdi er leggja bann vid pvi ad pjonustuveitandi setji & fot tiltekna starfsemi sem hann parfnast til
ad geta veitt pjénustu eru dheimilt samkvaemt 3. tl. Astaedan er st ad pratt fyrir ad pjonustuveitandi
veiti pjénustu an stadfestu getur hann purft ad hafa einhverja adstddu a islandi likt og t.d. skrifstofu
eda geymslu.

Bannad er ad setja skilyrdi sem kvedur a um sérstakt samningsbundid fyrirkomulag milli
bjénustuveitanda og vidtakanda sem kemur i veg fyrir eda takmarkar ad sjalfsteett starfandi adili geti
veitt pjénustu samanber 4. tl. betta a t.d. vid ef kvedid er 4 um ad akvedna pjénustu sé ekki haegt ad
veita sem sjalfstaett starfandi adili heldur einungis i tengslum vid raddningarsamband.

Samkveemt 5. tl. er éheimilt ad krefjast pess ad pjénustuveitandi hafi undir hondum vottord frd
l6gbaerum yfirvoldum um haefi til ad stunda pjénustustarfsemi en slik skilyrdi geta flaekt og valdio
tofum 4 adgengi pjonustuveitanda ad pvi ad veita pjonustu.

Oheimilt er ad kveda & um skilyrdi sem hafa ahrif & notkun bunadar og taekja sem eru éadskiljanlegur
hluti pjonustunnar nema pau séu naudsynlega vegna heilbrigdis og o6ryggis a vinnustad. Er hér m.a.
att vid hverskonar verkferi, vélar, vinnufatnad o.s.f.v. Akvaedi & hins vegar ekki vid efni sem
bjénustuveitandi parf 4 ad halda til ad veita pjonustu. Akvaedi hefur heldur ekki ahrif a rétt ldgbaerra
yfirvalda til ad kveda & um skilyrdi sem eru naudsynleg vegna heilbrigds og 6ryggis a vinnustodum.



Samkveemt 7. tl. er dheimilt ad kveda 4 um skilyrdi sem mismuna vidtakendum pjonusta a grundvelli
bjédernis eda busetu sbr. 14. gr. laga pessara. Astaedan er st ad kvadir sem settar eru & hugsanlega
vidtakendur pjonustu geta falid i sér dbeina hindrun 3 rétti pjonustuveitanda til ad veita pjonustu an
stadfestu. Ad 60ru leiti visast til athugasemda med 14. gr. laganna.

Rétt pykir ad taka af oll tvimaeli med pad ad pratt fyrir dkvaedi 1-4. mgr. hafi greinin ekki ahrif 3 rétt
l6gbaers yfirvalds til ad beita reglum sem kvedid er a um i kjarasamningum og er pad tekid fram i 5.
mgr. greinarinnar.

Eins og 4dur sagdi er med 13. gr. verid ad innleida 16. gr. tilskipunarinnar. [ 17. gr. tilskipunarinnar er
hins vegar ad finna upptalningu @ hinum ymsu gerdum Evrépusambandsins sem og ymis konar
bjénustu sem undanpegin er gildissvidi IV. kafla laganna. bvi er i 6. mgr. gert rad fyrir ad radherra sé
heimilt ad kveda 4 um almennar undanpagur fra skilyrdum greinarinnar i reglugerd.

Um 14. gr.
Samkveemt 1. mgr. greinarinnar er logbaeru vyfirvaldi, pratt fyrir dkveedi 13. gr., heimilt
undantekningartilfellum ad gripa til sérstakra radstafana gagnvart pjonustuveitanda sem hyggst veita
bjénustu an stadfestu & (slandi ef radstafanirnar eru gerdar til ad tryggja 6ryggi pbjénustu. Einungis er
heimilt ad nyta pessa undanpdgu i sérstokum tilfellum er snia ad afmarkadri pjénustu akvedins
bjénustuveitanda. Oheimilt er ad nota akvaedi greinarinnar til ad vikja almennt fra dkveedum 13. gr. &
akvednum pjénustusvioum eda med visan til dkvedinnar tegundar pjénustuveitenda.

Samkvaemt 2. mgr. er l6gbaeru yfirvaldi einungis heimilt ad gripa til radstafana i samraemi vid 1. mgr.
eftir ad hafa leitad adstodar hja l6gbeeru yfirvaldi i videigandi EES-riki sbr. akvaedi reglna er radherra
setur og luta ad samvinnu stjornvalda EES-rikjanna vegna pjénustuvidskipta. Um frekari upplysingar
um reglurnar visast til almennra athugsemda vid 21. gr. Akvaedid hefur pad i for med sér ad pad er
einungis heimilt ad beita undanpagu 1. mgr. ef 6ryggi pjonustu er 6gnad og ef ekki er haegt ad vinna
bot & pvi med adstod fra stadfestaradildarriki pjonustuveitanda. Pau skilyrdi sem logbaer yfirvold a
islandi setja verda ad vera betur til pess fallinn ad tryggja 6ryggi pjonustu heldur en pau skilyrdi sem
stadfestuadildarrikid hefur gripid til. Med pessari grein er 18. gr. pjonustutilskipunarinnar innleidd.

Um 15. gr.

Samkveemt 15. gr. er 6heimilt ad mismuna vidtakendum pjonustu & grundvelli pjédernis eda busetu
og pjonustuveitanda er éheimilt ad setja i pjonustuskilmala sina skilyrdi er mismuna vidtakendum
bjénustu & peim grundvelli. | undantekningartilfellum er heimilt ad setja mismunandi skilyrdi fyrir
adgengi ad pjonustu ef mismunurinn er rokstuddur beint med hlutleegum vidmidum. Er hér verid ad
innleida 19. og 20. gr. tilskipunarinnar. Til ad na frjalsu flaedi pjénustu a innri markadnum er ekki
einungis naudsynlegt ad tryggja pjonustuveitendum rétt til ad veita pjénustu an stadfestu heldur er
einnig naudsynlegt ad tryggja ad vidtakendur pjonustu geti nytt sér rétt sinn 6had stadfestu peirra
eda pjonustuveitenda. Akvaedi utilokar hins vegar ekki med 6llu ad mismunandi reglur geti gilt um
vidtakendur pjonustu eftir pvi hvar peir eru med stadfestu. T.d. maetti hugsanlega réttlaeta ad ibuar
einhvers akvedins sveitarfélags borgudu leegri poknun fyrir pjénustu t.d. sundlaugar sem rekin er af
viokomandi sveitarfélagi og fjdrmognud med skatttekjum sveitarfélagsins. Eins kemur akvaedi ekki i
veg fyrir ad pjonustuveitandi mismuni vidtakendum eftir busetu ef pad byggist & vidskiptalegum
forsendum t.d. ad pjénustan sé misjafnlega dyrari eftir pvi sem fjarlaegd fra pjénustuveitanda eykst.
Akvaedi gildir um alla pjonustuvidtakendur en hugtakid er skilgreint i 3. tl. 1. mgr. 3. gr. laganna.

Um 16. gr.
[ 1. mgr. eru listadar upp paer upplysingar sem vidtakendur pjénustu eiga ad geta nalgast 4 islandi og
er hér verid ad innleida 21. gr. tilskipunarinnar. Tilgangurinn er sa ad vidtakendur pjonustu geti
audveldlega valid sér pjénustuveitanda 6had stadfestu hans en skortur a upplysingum gerir pad ad



verkum ad neytandi & erfitt med ad bera saman kjér mismunandi pjonustuveitenda og veigrar sér
jafnvel vid pvi ad leita til pjonustuveitenda sem ekki eru med stadfestu i sama riki.

Samkvaemt 1. tl. eiga vidtakendur ad geta ndlgast almennar upplysingar um krofur sem gilda i 68rum
EES-rikjum vardandi adgang ad pjonustustarfsemi og pvi ad stunda hana, einkum vardandi vernd
neytenda. Akvaedi 2. tl. kvedur & um ad almennar upplysingar um tiltaekar leidir til ad leggja fram
kvartanir komi upp agreiningur milli pjonustuveitanda og vidtakanda eigi ad vera adgengilegar
vidtakendum og samkvaemt 3. tl. verdur vidtakandi ad geta fengid upplysingar um hvernig unnt er ad
na sambandi vid samtok eda stofnanir, p.m.t. evrépsku neytendaadstodina par sem
bjénustuveitendur eda vidtakendur geta fengid hagnyta adstod.

Samkvaeemt 2. mgr. eiga upplysingar fra l6gbaerum yfirvéldum ad fela i sér einfaldar leidbeiningar um
hvert skref fyrir sig og skulu peaer vera uppfeerdar og adgengilegar med rafreenum haetti.

Megininntak greinarinnar er ad vidtakandi 4 ad geti fengid almennar upplysingar en dkvaedi felur ekki
i sér ad logbaer yfirvold verdi ad veita sértaeka itarlega adstod i einstokum malum. Samvinna légbaerra
yfirvalda adildarrikjanna er lykilatridi en nanar er kvedid @ um pa samvinnu i reglum sem radherra
setur sbr. 21. gr. laganna. Akvaedi leggur heldur ekki paer skyldur & 16gbundin yfirvold ad hafa allar
fyrrgreindar upplysingar til reidu heldur verdur pad ad geta aflad peirra ef vidtakandi svo dskar.

Um 17. gr.
[ 17. gr. er fjallad um paer upplysingar sem pjoénustuveitendum er skylt ad hafa tiltaekar fyrir
vidtakendur. | mérgum tilfellum hafa vidtakendur pjénustu ekki naegar upplysingar um
bjénustuveitendur og pjonustu peirra. bessari grein er setlad ad auka moguleika vidtakenda a pvi ad
nalgast naudsynlegar upplysingar an pess ad leggja of pungar byrgdar a pjénustuveitendur. Med
greininni er verid ad innleida 22. gr. pjénustutilskipunarinnar.

[ 1. mgr. eru i 10 lidum taldar upp beer upplysingar sem burfa alltaf ad vera adgengilegar fyrir
vidtakendur pjénustu en pad eru upplysingar um nafn, réttarstodu, rekstrarform, heimilisfang og
adrar upplysingar sem naudsynlegar eru til ad hafa samband vid pjonustuveitandann, sbr. 1. tl,,
upplysingar um skrar sem pjonustuveitandi er skradur i, sbr. 2. tl., upplysingar um videigandi l6gbeer
yfirvold ef starfsemin er had leyfum, sbr. 3. tl. virGisaukanumer, sbr. 4. tl., i tilfelli I6gverndadra
starfsgreina, Oll fagfélég par sem pjonustuveitandi er skradur, starfsheiti og EES-riki par sem
starfsheitid er veitt, sbr. 5. tl., stadlada samningsskilmdla sem pjonustuveitandi notar, par med talda
samningsskilmala er varda l6g sem gilda um samninginn og par til baera démstdla, sbr. 6. tl., tilvist
abyrgdar a pjonustu eftir sélu, umfram logbundna abyrgd, sbr. 7. tl., fyrirframakvedin verd, sbr. 8. tl.,
helstu peetti pjonustunnar, 9. tl. og starfsabyrgdatryggingar og abyrgdir, hvernig haegt er ad na
sambandi vid vatryggjanda eda abyrgdarmann og vid hvada svadi tryggingarnar eda abyrgdirnar eru
bundnar sbr. 10. tl. Akvaedi 1. mgr. parfnast ekki frekari skyringa.

Samkveemt 2. mgr. skulu pezer upplysingar sem um er getid i 1. mgr. koma fram i 6llum
upplysingaskjolum sem pjénustuveitandi afhendir vidtakanda par sem sett er fram ndkveem lysing &
bjénustunni. beaer skulu einnig vera adgengilegar vidtakanda med rafreenum heetti og par sem
bjénustan er veitt. A6 6dru leiti er pjdnustuveitanda i sjalfsvald sett hvernig hann kemur
upplysingunum a framfzeri.

Samkvaemt 3. mgr. ber pjdnustuveitanda ad leggja fram paer upplysingar sem taldar eru upp i 1-5. tl.
3. mgr. til vidbotar peim sem um getur i 1. mgr. ef vidtakandi dskar eftir pvi. Er hér um ad rzeda
upplysingar um verd eda pa adferd sem notud er til ad reikna Ut verd ef pjonustuveitandi getur ekki
gefid verdid upp fyrirfram, sbr. 1. tl., starfsreglur sem gilda um pjonustuveitanda i stadfestuadildarriki
hans, sé um légverndadar starfsgreinar ad raeda, sbr. 2. tl., upplysingar um pverfaglega starfsemi og
samstarf pjonustuveitanda sem tengist vidkomandi pjonustu og til hvada radstafana hefur verid



gripid til ad koma i veg fyrir hagsmunaarekstra, sbr. 3. tl.,, allar sidareglur starfsstétta sem
pjonustuveitandi er bundin af, hvar paer er ad finna med rafreenum haetti og a hvada tungumali paer
eru tiltekar, sbr. 4. tl. og upplysingar um pzer einkaréttarlegu urlausnarleidir i dgreiningsmalum, sem
tiltaekar eru, hvad einkenni slikar leidir og hver séu skilyrdi pess ad nota slikar adferdir sbr. 5. tl.
Akvaedi 3. mgr. parfnast ekki frekari skyringa.

[ 4. mgr. segir ad upplysingarnar sem kvedid er & um i greininni skulu liggja fyrir 4dur en samningur er
gerdur. Ef ekki er um formlegan samning ad raeda skulu paer liggja fyrir innan heafilegs tima d46ur en
ad pjénustan er veitt.

Um 18. gr.

Samkveemt greininni er Oheimilt er ad krefjast pess ad pjoénustuveitandi afli sér
starfsabyrgdartryggingar eda annarskonar abyrgdar a Islandi ef pjénustuveitandinn er pegar med
abyrgd eda vatryggingu gefna Ut af lanastofnun eda vatryggjanda sem hefur starfsleyfi i 66ru EES-riki
sem er jafngild eda i meginatridum sambaerileg vid pa tryggingu sem krafist er. Ef tryggingin eda
abyrgdin er adeins sambaerileg ad hluta er heimilt ad krefjast vidbdtartryggingar vegna peirra patta
sem ekki falla undir fyrirliggjandi tryggingu. Med greininni er verid ad innleida 23. gr.
pbjonustutilskipunarinnar. Logbeert yfirvald verdu ad leggja mat a pad hvort ad tryggingin eda
abyrgdin telst jafngild eda i meginatridum sambeerileg i ljosi tilgangs og skilmala tryggingarinnar.

Um 19. gr.
Samkvaemt greininni er dheimilt ad kveda um allsherjarbann vid markadssetningu logverndadra
starfsstétta. Hugtakid ,markadssetning” er skilgreint i 11. tl. 1. mgr. 3. gr. frumvarpsins. Bann vid
allsherjarmarkadssetningu kemur hins vegar ekki i veg fyrir ad settar séu reglur t.d. um innihald og
skilyrdi auglysinga og annarrar markadssetningar. b3 er heimilt ad kveda 4 um bann vid
markadssetningu vegna brynna almannahagsmuna svo fremi ad geett sé jafnraedis og medalhoéfs. Er
hér verid ad innleida 24. gr. tilskipunarinnar.

Um. 20. gr.
Akvaedi 1. mgr. kvedur 4 um ad pjénustuveitandi hafi rétt 4 ad stunda pverfaglega starfsemi sjalfur og
i samstarfi med 68rum en takmorkun @ pessum rétti getur takmarkad frambod pjénustu og hindrad
préun nyrrar pjénustustarfsemi. Hugtakid , pverfaglega starfsemi“ er skilgreint i 13. tl. 1. mgr. 3. gr.
laganna. ba segir einnig i greininni ad [ slikum tilfellum skuli tryggja ad komid sé i veg fyrir
hagsmunaarekstra, ad ekki leiki vafi & sjalfsteedi og Shlutdraegni hverrar starfsemi fyrir sig og ad
reglur videigandi starfsstétta stangist ekki 4, sérstaklega hvad vardar pagnarskyldu.

Pa segir i 2 .mgr. ad pratt fyrir dkvaedi 1. mgr. sé heimilt ad takmarka annars vegar pverfaglega
starfsemi loégverndadra starfsstétta, til ad tryggja ad farid sé ad reglum um sidferdilega breytni
starfsstétta og til ad tryggja sjalfstaedi og ohlutdraegni, sbr. 1. tl. og hins vegar pjénustuveitenda sem
veita pjénustu a svidi vottunar, faggildingar, taeknilegs eftirlits, préfana eda tilrauna, til ad tryggja
sjalfsteedi peirra og dhlutdraegni, sbr. 2. tl. Gildir dkvaedid 6had pvi hvort ad hindranirnar er ad finna i
[6gum eda reglum settum af stjérnvoldum, sveitarfélogum eda fagfélogum, fagsamtokum eda 68rum
fagstofnunum.

Um 21. gr.
Samkvaemt 1. mgr. skulu islensk stjérnvold eiga samstarf vid stjérnvold annarra EES-rikja um midlun
upplysinga sem naudsynlegar eru til ad tryggja frjalst flaedi pjonustu. Til ad markmid tilskipunarinnar
um aukid fledi pjonustu med afnams hindrana og einfoldun ferla ndist er afar mikilveegt ad
adildarrikin eigi med sér gott samstarf. Samvinna stjornvalda er einnig afar mikilveeg til ad tryggja
naegjanlegt eftirlit med pjonustuveitendum sérstaklega pegar um er ad raeda ad pjonusta sé veitt an
stadfestu.



[ 2. mgr. er kvedid 4 um ad stjornvold er hafi med hondum leyfisveitingar eda eftirlit med
pjonustuveitendum hafa heimild til ad midla naudsynlegum upplysingum i gegnum sérstakt evrépskt
upplysingakerfi (Internal Market Information system). Med sama haetti er stjérnvoldum heimilt ad
taka vid upplysingum ur sliku kerfi og vardveita paer i skrd. Midlun med 66rum heetti er dheimil.

Samkvaeemt 3. mgr. setur radherra nanari reglur um samvinnu stjérnvalda 4 EES-sveedinu a svidi
stjérnsyslu i tengslum vid l6g pessi. Tilskipunin hefur ad geyma itarlegar reglur um samvinnu
stjérnvalda sem betur eiga heima i reglugerd en 16gum.

Um 22. gr.
Greinin parfnast ekki skyringa

Um 23. gr.
Samkveemt greininni skal gildistaka laganna midast vid 28. desember 2009 en samkveemt 44. gr.
tilskipunarinnar skulu adildarrikin vera buin ad innleida tilskipunina fyrir pann tima.



